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RELATORIO ANUAL DE QUALIDADE DA AGUA

0 Servigo Intermunicipal de Agua e Esgoto (Simae) é a autarquia
criada por lei para atender aos municipios de Joagaba,
Herval d'Oeste e Luzerna na prestagdo de servigos com
abastecimento de dgua e esgotamento sanitdrio, tendo como seu
representante legal o diretor presidente Paulo Cesar Lamin.

0 Simae possui a sede administrativa localizada a Rua Tiradentes,
123, Centro de Joacaba, e atendimento 24 horas por dia através
dos telefones (49) 3551-8200 ou 115.

Este relatdrio anual visa atender ao estabelecido no Decreto Federal
n® 5.440/2005, que tem por objetivo garantir ao consumidor o direito
a informagdo sobre a qualidade da dgua potdvel fornecida a
populagdo nos termos da Portaria 2.914/11 do Ministério da Saude.
A Lei 8.078/90 estabelece em seu artigo 6°, inciso lll, que sdo
direitos bdsicos do consumidor: “a informagdo adequada e clara
sobre os diferentes produtos e servigos, com especificagdo

CAVALETE DE LIGACAO DE AGUA

A intervencdo por parte dos usudrios do sistema publico de
abastecimento de dgua dos municipios de Joagaba, Herval d'Oeste e
Luzerna no Cavalete de Ligacéo de Agua para instalacdo de dispositivos
redutores de pressao, vazao ou ar, infringe os artigos 24, 68 e 89 do
Regulamento do Simae:

Art. 24 - 'F vedado a0 usudrio intervir no ramal predial externo de dgua ou de
esgoto, mesmo com o objetivo de melhorar suas condigdes de
funcionamento”.

Art. 68 - § 3°- O usudrio responderd pelas despesas decorrentes da falta de
protegdo e guarda dos hidrémetros instalados na drea de dominio de seu imavel.

Art. 89 - “Serdo punidos com multa, independentemente de notificagéo, as
seguintes infragdes: Intervengdo de qualquer modo nas instalagdes dos
servigos publicos de dgua e de esgoto”.

A intervengdo no Cavalete de Ligacdo de Agua pode comprometer a
tubulagdo ocasionando vazamentos, bem como o registro do
consumo de agua.

ATENDIMENTO AO PUBLICO NO SIMAE

0 atendimento presencial ao publico é realizado de segunda a
sexta-feira, das 7h30 as 11h30 e das 13h as 17h30, na
Rua Tiradentes, 123, no Centro de Joacaba.

O atendimento ao publico também é realizado pelos telefones
(49) 3551-8200 ou 115, e/ou pelo e-mail contato@simae.sc.gov.br.

O atendimento no hordrio compreendido entre as 17h30 e 7h30
nos dias da semana, atendimento em fins de semana e feriados é
realizado pelo PLANTAO através do telefone (49) 3551-8200.

0 SIMAE solicita que os sindicos e as administradoras dos
condominios divulguem este relatério a todos os seus condominos.

correta de quantidade, caracteristicas, composigdo, qualidade,
tributos incidentes e preco, bem como sobre o risco que
apresentem’. Ja o seu artigo 31 define que “A oferta e apresentagdo
de produtos ou servigos devem assegurar informagdes corretas,
claras, precisas, ostensivas e em lingua portuguesa sobre suas
caracteristicas, qualidade, quantidade, composicao, prego, garantia,
prazo de validade e origem, entre outros dados, bem como sobre o0s
riscos que apresentam a saude e seguranga dos consumidores”.

Adgua tratada e fornecida a populagéo pelo Simae segue os padroes
de potabilidade fixados pela Portaria 2.914/2011 do Ministério da
Saude, sendo os mesmos verificados através de andlises realizadas
em laboratdrios proprios e terceirizados. Compete a Vigilancia
Sanitaria de cada municipio atendido pelo Simae, através do
programa de vigilancia da qualidade da agua, a fiscalizagdo do
atendimento aos padrdes de potahilidade fixados pela Portaria.

0 que é o Cavalete de Ligagdo de Agua Hidrémetro
(Ramal Predial Externo)?

E o dispositivo publico, de propriedade

do Simae, destinado a instalagao do I
hidrémetro (medidor de dgua), de modo
a possibilitar a medicdo do consumo de
agua utilizada pelo usuario. Faz parte do
Cavalete de Ligagdo toda a tubulagéo
que permite a instalagao do hidrémetro %]

desde a base que fica enterrada, ou seja,
a tubulagdo dos dois lados do o)
N\ Cavalete de
Ligagdo de Agua

hidrometro faz parte do cavalete,
conforme figura ao lado.

O Simae nado proibe que o usudrio instale qualquer dispositivo
regulador de presséo, vazao ou ar na residéncia ou imoével, devendo
apenas ser feito ap6s o Cavalete de Ligag&o de Agua, uma vez que é
vedado ao usudrio intervir nele.
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Disque apenas

Sede administrativa do Simae, localizada em Joagaba 4



PROCESSO DE TRATAMENTO DE AGUA

O tratamento da agua distribuida as populagbes urbanas e
algumas comunidades rurais préximas as regides centrais de
Joagaba, Herval d" Oeste e Luzerna ¢é realizado pelo Simae a
partir de uma Estacéo de Tratamento de Agua (ETA) do tipo ciclo
completo.

A dgua a ser tratada € captada no Rio do Peixe e conduzida até a
Estacdo de Tratamento a partir de um sistema de bombeamento.
Na ETA é aplicado o coagulante denominado Policloreto de
Aluminio no processo chamado de coagulagdo. Na etapa seguinte
a agua passa pelos floculadores onde ocorre a formagdo dos
flocos em funcéo da aglutinagdo dos codgulos formados na etapa
anterior. A d4gua floculada passa entdo para a decantagdo,
onde ocorre a sedimentagdo das
impurezas  existentes que se
encontram sob a forma de flocos. A
proxima etapa de tratamento é a
filtracdo, que é a Ultima fase do
processo de clarificagdo. Nela a
agua passa por filtros que possuem
duas camadas filtrantes consti-
tuidas de carvdo antracito e areia,
que retém todas as impurezas que
ainda restaram na dgua, passando a
apresentar aspecto limpido e
incolor. O processo seguinte é a
desinfeccdo, onde ¢é feita a
aplicagéo de cloro com a finalidade
de eliminar o0s microrganismos
existentes na dgua e garantir a sua
qualidade até o consumidor final.

N\

Por fim, é realizada a fluoretagdo (aplicagdo de flior para
prevenir a cérie dentéria) e a correcdo do PH (aplicagdo de
hidréxido de célcio). A partir dai a dgua estd pronta para o
consumo, nédo oferecendo risco a saude.

Nas comunidades de Santa Helena, Nova Petrépolis, Linha
Bonitinho, Distrito Industrial, em Joacgaba; Sede Belém, Perpétuo
Socorro e Barreiros, em Herval d'Oeste; Vila Kennedy e Linha
Limeira, em Luzerna; que sdo atendidas pelo Simae, a dgua €
captada de mananciais subterraneos por meio de pogos tubulares
profundos, sendo realizado entdo o processo de desinfecgdo a
partir da aplicagdo de hipoclorito de sédio e de fluoretagéo,
estando a partir dai pronta para o consumo.

~N
Etapas de tratamento
Captagdo Rio do Peixe
Bombeamento ‘W
Cidade
Rede de distribuigdo de 4gua
-
Coagulagdo
Cal - Cloro - Fltior
R
Carvao
Areia |
Seixo
Cloro
Floculagdo Decantagédo Filtragao Fltior
_J

0 MANANCIAL

Na regido Oeste do Estado de Santa Catarina existem dois
aquiferos: o aquifero poroso, como é o caso da formagdo
Botucatu; e o aquifero fraturado, desenvolvido sobre as rochas
vulcanicas da Formagdo Serra Geral.

Os aquiferos fraturados sdo descontinuos, de regime livre ou
confinado e constituem o principal recurso de dgua subterranea na
regido. Suas caracteristicas permitem a captagdo de agua
subterranea a um custo reduzido, suprindo satisfatoriamente as
comunidades rurais, industrias e até sedes de pequenos municipios.

Destacam-se por apresentar valores de pH levemente &cidos ou
neutros.

RECOMENDAGOES PARA EVITAR RISCOS A SAUDE
+ Lave a caixa d'agua a cada seis meses, mantendo-a sempre tampada;

« Caso utilize filtros(s) e/ou bebedouro(s) mantenha-o(s) sempre limpo(s) para evitar contaminagéo da dgua;
+ A 4gua fornecida pelo Simae nédo precisa ser fervida, pois j& possui o cloro, que garante a qualidade da dgua.

Os pocos construidos no Aquifero Fraturado Serra Geral
apresentam profundidades maximas de 310 metros e média de
117 metros, com entradas d'dgua entre 100 e 150 metros.

O pogo tubular onde é captada &gua para o sistema de
abastecimento de Vila Kennedy atinge um aquifero fraturado e
estd localizado préximo a rua principal. Na parte superior do pogo
existe um tubo concretado denominado SELO, que tem por
finalidade evitar a infiltragdo e possivel contaminagdo do
reservatorio subterraneo. Além do selo, o local também € cercado
para prevenir a entrada de animais. A vazdo média de captagéo é
de 3,35 m¥/h.




CONTROLE DE QUALIDADE DA AGUA

0 Simae realiza o controle de qualidade da dgua ao longo de todo
0 processo de captagdo, tratamento e distribuicdo da dgua. No
laboratdrio préprio do Simae sdo realizadas andlises hordrias da
agua durante o processo de tratamento e no sistema de
distribuicdo séo coletadas amostras com periodicidade didria em
pontos estratégicos da rede.

Essas coletas e ensaios laboratoriais sdo realizados conforme
estabelecido pela Portaria 2.914/2011 do Ministério da Saude. Os

principais pardmetros de monitoramento no sistema de
distribuicdo e sua periodicidade de andlise sdo apresentados nas
Tabelas 1 e 2, respectivamente.

Além desses parametros, periodicamente séo coletadas amostras
e encaminhadas para laboratdrios externos acreditados pelo
Inmetro para verificagdo de pardmetros complementares relativos
a qualidade da dgua, estando a dgua distribuida pelo Simae em
conformidade com o estabelecido pela Portaria MS 2.914/2011.

TABELA 1: NUMERO DE ANALISES MENSAIS REALIZADAS PARA AFERICAO DA QUALIDADE DA AGUA
NO SISTEMA DE DISTRIBUICAO DE VILA KENNEDY - LUZERNA

Parametros Fisico-Quimicos

MES  Cloro Residual
Livre (mg/L)

Prev Realiz Fora

Fluoreto (mg/L) pH

Prev Realiz Fora Prev Realiz Fora

N 5 5 0 5 5 0 5 5 0 5
FEV 4 4 0 4 4 0 4 4 0 4
MR 5 5 0 5 5 0 5 5 0 5
MBR 4 4 0 4 4 0 4 4 0 4
MM 5 5 0 5 5 0 5 5 0 5
JUN 4 4 0 4 4 0 4 4 0 4
U 4 4 0 4 4 0 4 4 0 4
AGO 5 5 0 5 5 0 5 5 0 5
SET 4 4 0 4 4 0 4 4 0 4
ouT 5 5 o0 5 5 0 5 5 0 5
NOV 4 4 0 4 4 0 4 4 0 4
DEZ 4 4 0 4 4 0 4 4 0 4

Turbidez (uT)

Prev Realiz Fora

Parametros Microbiol6gicos

Coliformes Totais Escherichia coli.

(NMP/100mL) (NMP/100mL)
Prev Realiz Fora Prev Realiz Fora Prev Realiz Fora
5 0 5 5 0 5 5 0 5 5 0

Cor Aparente (uH)

4 0 4 4 0 4 4 0 4 4 0
5 0 5 5 0 5 5 0 5 5 0
4 0 4 4 0 4 4 0 4 4 0
5 0 5 5 0 5 5 0 5 5 0
4 0 4 4 1 4 4 0 4 4 0
4 0 4 4 0 4 4 0 4 4 0
5 0 5 5 0 5 5 0 5 5 0
4 0 4 4 0 4 4 0 4 4 0
5 0 5 5 0 5 5 0 5 5 0
4 0 4 4 0 4 4 0 4 4 0
4 0 4 4 0 4 4 0 4 4 0

Legenda: Prev - Nimero de andlises previstas pela legislagéo para o sistema de distribuigdo; Realiz - Nimero de andlises realizadas para aferigdo da qualidade da dgua no sistema de
distribuigo; Fora - Nimero de andlises realizadas para aferigdo da qualidade da dgua no sistema de distribuigéo fora do padréo.

TABELA 2: DESCRICAO DOS PARAMETROS APRESENTADOS NA TABELA 1

Unidade de

Significado do Parametro

0 cloro é um agente bactericida. E adicionado & 4gua durante o tratamento com o objetivo de
eliminar bactérias e outros microrganismos que podem estar presentes na agua.

E adicionado a 4gua de abastecimento, durante o tratamento, devido a sua eficacia
comprovada na protegado dos dentes contra céries.

0 pH é uma medida que estabelece a condigéo 4cida ou basica da dgua. E um pardmetro de
cardter operacional que deve ser acompanhado para otimizar os processos de tratamento e
preservar contra corrosao ou entupimento as tubulagées do sistema de distribuicao.

E a caracteristica que indica o grau de transparéncia da dgua, que ¢ provocada pela presenca
de materiais em suspens&o na agua.

E uma medida que indica a presenga na 4gua de substancias dissolvidas. Indica o grau de

Indica a presenca de um grupo de bactérias que ndo sdo necessariamente prejudiciais a saude.

Bactérias que costumam viver no intestino de animais de sangue quente. Indicam a

5 (1)
Parametro Medida VMP
Cloro Residual Livre mg/L e L2 e
maximo 5,0
minimo 0,7 e
Fluoreto mg/L o 00
H minimo 6,0 e
P maximo 9,5@)
Turbidez uT maximo 5,0
Cor Aparente uH maximo 15,0 ~ .
coloragdo da dgua.
Auséncia
Coliformes Totais NMP/100mL em 95% das
amostras®
. : Auséncia em
Escherichia coli. NMP/100mL 100 mL

possibilidade de presenca de organismos causadores de doenga.

(1) Valor Méximo Permitido | (2) Valores Maximo e Minimo estabelecidos na Portaria Estadual 421/16. O Anexo XX da Portaria de Consolidagdo n° 5 do Ministério da Salde estabelece
como VMP a concentragdo de 1,5 mg/L de fluoreto em dguas para consumo humano | (3) Valores Maximo e Minimo recomendados pelo Anexo XX da Portaria de Consolidagéo n°® 5 do
Ministério da Satde | (4) Para sistemas que abastecem mais de 20.000 habitantes. Em sistemas que abastecem menos de 20.000 habitantes considera-se como VMP até 01 (uma) amostra
por més (de acordo com o Anexo 1 do Anexo XX da Portaria de Consolidagdo n® 5 do Ministério da Sadde).

Caso alguma andlise para afericdo da qualidade da dgua apresente resultado fora dos limites estabelecidos pela Portaria 2.914/2011 do
Ministério da Saude, agbes corretivas sdo realizadas visando restabelecer a qualidade da dgua e novas amostras sdo coletadas e

analisadas com o objetivo de garantir a qualidade da dgua fornecida.



ESGOTO SANITARIO

0 Simae realiza nos anos impares, desde 2007, pesquisa de mercado junto aos usudrios do sistema de abastecimento de dgua e esgotamento
sanitdrio, drea urbana e rural, dos municipios de Joagaba, Herval d'Oeste e Luzerna, visando obter informagdes para melhoria das atividades. A
Ultima edicdo da pesquisa (62) foi aplicada pela Unoesc, e dentre os comentdrios apareceu o valor da cobranga de esgoto pela autarquia.

A Associagéo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT), através da NBR-9649, estabelece que 80% da toda a dgua medida em uma ligagéo é
transformada em esgoto antes de ser devolvida ao meio ambiente, motivo pelo qual o SIMAE aplica a tarifa de esgoto corresponde a 80% do
consumo de agua.

0 esgoto de seu imdvel, gerado a partir do momento que vocé abre a torneira da pia, da descarga, lava roupas, toma banho, enfim todas as
aguas servidas, necessita de infraestrutura para chegar até a estagéo de tratamento. Essa estrutura € composta de redes, pogos de visita,
elevatdrias, estagdo para tratamento de esgoto.

0 Simae coleta e trata 0 esgoto de 62% da area urbana do municipio de Joagaba, 82% da drea urbana do municipio de Herval d'Oeste e 95% da
area urbana do municipio de Luzerna. Para aumentar a cobertura de esgotamento sanitdrio e atender aos Planos Municipais de Saneamento,
que prevé a universalizagdo da coleta e tratamento de esgoto sanitdrio até 2030. Para atender 100% da populagdo urbana é necessario um
investimento de grande monta, para isso parte dos recursos arrecadados é utilizado para expanséo e melhorias das redes de esgoto.

Atualmente o Simae tem instalado nos municipios de Joagaba, Herval d'Oeste e Luzerna 133.000 metros de rede coletora de esgoto, 19 estagdes
elevatorias e duas estacdes de tratamento de esgoto. Nas estacoes, para o tratamento de todo o esgoto coletado, sdo necessarios equipamentos para
remocdo de sélidos, aeradores e outros dispositivos, envolvendo, portanto, gastos com energia elétrica e com a manutencéo de toda infraestrutura.

Anualmente é retirado o lodo que fica depositado no fundo das lagoas de tratamento em Herval d'Oeste, que apds secagem é encaminhado
ao aterro sanitario, em atendimento as legislagdes ambientais pertinentes.

Amostras de esgoto sdo coletadas e analisadas no laboratdrio do Simae e semestralmente, através de empresa contratada, que realiza a
coleta e andlise do esgoto, inclusive da dgua do rio antes e depois da saida das ETEs, para verificar o atendimento as legislagfes ambientais.

Além disso, o usuario que destina inadequadamente seu esgoto gera uma série de transtornos ao Simae, pois hd materiais que acabam
passando pela peneira e muitas vezes ficam retidos no rotor da bomba fazendo com que este pare de funcionar, necessitando efetuar
manutengao ou a substituicdo do conjunto motorbomba.

0 esgoto ndo tratado e destinado inadequadamente em redes exclusivas para coleta de agua de chuva, nos terrenos ou diretamente em rios
pode contaminar a dgua, 0s alimentos, o solo e também aumentar a incidéncia de moscas, baratas e roedores, contribuindo para a
proliferagdo de inimeras doengas, deixando a cidade com odor desagradavel.

0 langamento de gordura na rede ocasiona o entupimento da i Agua da chuva na rede de esgoto, gera problemas na coleta e
rede e extravasamento de esgoto na via. ° @ ) ' tratamento, podendo causar extravasamento na via.




