Controle de

QUALIDADE DA AGUA

O Simae realiza o controle de qualidade da dgua ao
longo de todo o processo de captacdo, tratamento e distri-
buicdo da dgua. No laboratdrio proprio do Simae sdo reali-
zadas analises horarias da dgua durante o processo de
tratamento e no sistema de distribuicdo sdo coletadas
amostras com periodicidade didria em pontos estratégicos
darede.

Essas coletas e analises laboratoriais sdo realizadas
conforme estabelecido pela Portaria de Consolida¢do n°
05/2017 do Ministério da Salde. Os principais parametros
de monitoramento no sistema de distribui¢do e sua perio-
dicidade deandlise sdo apresentados na Tabela 01.

Periodicamente sdo coletadas amostras e encami-
nhadas para laboratérios externos acreditados pelo Inme-
tro para verificacdo de pardmetros complementares
relativos a qualidade da 3gua, estando a dgua distribuida
pelo Simae em conformidade com o estabelecido pela
Portaria.

TABELA 01 - NOVA PETROPOLIS

Numero de analises mensais realizadas

em 2019 para afericdo da qualidade da dgua
no sistema de distribuicdo de Nova Petropolis - Joacaba

Descrigdo dos Parametros
apresentados na Tabela 01

Parametro U',‘Jf’:df;ad’ VMP@ Significado do Parametro
. o O cloro é um agente bacterlclda E adlclonado a agua
(L:il\t/)rreo Residual me/L Tr:ra];(ri"r:ooézoe duranteo om bactérias e
’ outros microrganismos que podem estar presentes naagua.
o E adicionado a 4gua de abastecimento, durante o
7 )
Fluoreto mg/L n’:‘;::mg ?,'o(?) tratamento, devido a sua eficacia comprovada na protegdo

dos dentes contra caries.

O pH é uma medida que estabelece a condi¢do acida ou
bésica da dgua. E um pardmetro de caréter operacional que
deve ser acompanhado para otimizar os processos de
tratamento e preservar contra corrosao ou entupimento as
tubulagdes do sistema de distribuicao.

minimo 6,0 e
PH - méximo 95(3)

E a caracteristica que indica o grau de transparéncia da

i uT axil p . ot
Turbidez maximo 5,0 agua, que é provocada pela presenca de materiais em
suspensdo nadgua.
Cor Aparente uH méximo 15,0 E uma medida que indica a presenga na dgua de substancias
! dissolvidas. Indica o grau de coloragdo da dgua.
Coliformes NMP/100mL|Auséncia em 95% Indica a presenca de um grupo de bactérias que ndo sdo

Totais das amostras(4) | necessariamente prejudiciais a satide.

Bactérias que costumam viver no intestino de animais de
sangue quente. Indicam a possibilidade de presenca de
organismos causadores de doenga.

Auséncia em

NMP/100mL] 00 mL

Escherichia coli.

(1) Valor Maximo Permitido;

(2) Valores Méximo e Minimo estabelecidos na Portaria Estadual 421/16. O Anexo XX da Portaria de
Consolidagdo n? 5 do Ministério da Saude estabelece como VMP a concentragdo de 1,5 mg/L de fluoreto em
Aguas para consumo humano;

(3) Valores Maximo e Minimo recomendados pelo Anexo XX da Portaria de Consolidagdo n® 5 do Ministério
da Saude;(4) Para sistemas que abastecem mais de 20.000 habitantes. Em sistemas que abastecem menos de
20.000 habitantes considera-se como VMP até 01 (uma) amostra por més (de acordo com o Anexo 1 do
Anexo XX da Portaria de Consolidagdo n® 5 do Ministério da Satde).

Caso alguma andlise para afericdo da qualidade da
agua apresente resultado fora dos limites estabelecidos
pela Portaria de Consolidacdo n°05/2017 do Ministério da
Salde, acdes corretivas sdo realizadas visando restabele-
cer a qualidade da dgua e novas amostras sdo coletadas e
analisadas com o objetivo de garantir a qualidade da 3qua
fornecida.

Informacbes complementares sobre a qualidade da

agua acesse: www.simae.sc.gov.br

Parametros Fisico-Quimicos Pardmetros Microbioldgicos
MES CII_;{;R(:E;SI Fluoreto (mg/L) pH Turbidez (uT) | Cor Aparente (uH) C?;::;:}i;;z:i;s E?;r";;;:: (;Z;:_I)I
Prev |Realiz| Fora | Prev |Realiz|rora'!] Prev |Realiz| Fora | Prev |Realiz| Fora | Prev |Realiz| Fora | Prev |Realiz| Fora | Prev |Realiz| Fora

JAN 5 5 0 5 5 5 5 5 0 5 5 0 5 5 0 5 5 0 5 5 0

FEV 4 4 0 4 4 4 4 4 0 4 4 0 4 4 0 4 4 0 4 4 0

MAR | 4 4 0 4 4 4 4 4 0 4 4 0 4 4 0 4 4 0 4 4 0 1
[ABR 4 4 0 4 4 4 4 4 0 4 4 0 4 4 0 4 4 0 4 4 0 Acompanhe 0 Slmae no
MAL | 5 [ s o] s [s[s[s]s|o]s[s[of]s[s]o|ls[s[of]s][s]o Instagram e Facebook
JUN 4 4 0 4 4 4 4 4 0 4 4 0 4 4 0 4 4 0 4 4 0
JUL 5 5 0 5 5 5 5 5 0 5 5 0 5 5 0 5 5 0 5 5 0 | A s
hGo| 4 | 4 | o] 4| 4| a]a]|5s o] a]a]lola]|alo]las]|alo]la]|alo ‘h S|mae_Jh|
SET 4 4 0 4 4 4 4 4 0 4 4 0 4 4 0 4 4 0 4 4 0 P
ouT 5 5 0 5 5 5 5 5 0 5 5] 0 5 5 0 5 5] 0 D) 5 0
Nov | 4 | 4 o| 4| a] a a | 4| o]| 4] a o]l 4] 4a]o a|l 4o a]alo
DEZ 4 4 0 4 4 4 4 4 0 4 4 0 4 4 0 4 4 0 4 4 0

(1) Anélises fora do limite estabelecido pela Portaria Estadual n? 421/16 em fung¢do da ocorréncia de flior natural no manancial, estando a dgua,
porém, dentro dos padrdes de potabilidade estabelecidos no Anexo XX da Portaria de Consolidagdo n2 5 do Ministério da Saude.

Legenda: Prev - Numero de andlises previstas pela legislagdo para o sistema de distribuigdo; Realiz- NUmero de analises realizadas para aferi¢do da
qualidade da dgua no sistema de distribuigdo; Fora - NUumero de anélises realizadas para aferigdo da qualidade da dgua no sistema de distribui¢do

forado padréo.
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Este relatorio anual visa atender ao estabelecido no Decreto
Federal n® 5.440/2005, que tem por objetivo garantir ao
consumidor o direito a informagdo sobre a qualidade da 3gua
potavel fornecida a populacao.

0 Servico Intermunicipal de Agua e Esgoto - Simae é a
autarquia criada por lei para atender aos municipios de Joagaba,
Herval d'Oeste e Luzerna na prestacao de servicos de
abastecimento de 3gua e esgotamento sanitario, tendo como seu
representante legal o Diretor-Presidente Paulo Cesar Lamin.

0 atendimento presencial ao publico é realizado de sequnda
a sexta-feira, das 7h30 as 11h30 e das 13h as 17h30, na sede
administrativa localizada a Rua Tiradentes, 123 centro de Joagaba;
através do e-mail: contato@simae.sc.gov.br e 24 horas pelo
telefone (49) 35518200 ou 115.

A Lei 8.078/1990 estabelece em seu artigo 6°, inciso Il que
sdo direitos basicos do consumidor: "a informacao adequada e
clara sobre os diferentes produtos e servicos, com especificagao
correta de quantidade, caracteristicas, composicdo, qualidade,
tributos incidentes e preco, bem como sobre o risco que
apresentem". J& o seu artigo 31 define que "A oferta e
apresentacao de produtos ou servicos devem assegurar
informagbes corretas, claras, precisas, ostensivas e em lingua
portuguesa sobre suas caracteristicas, qualidade, quantidade,
composicao, preco, garantia, prazo de validade e origem, entre
outros dados, bem como sobre os riscos que apresentam a saude
e seguranga dos consumidores”.

A




TABELA TARIFARIA
Vigéncia: 01/08/2019 a 31/07/2020

A partir de agosto de 2018 o Simae deu inicio a nova
forma de cobranca da 3gua e esgoto, em cumprimento a
Lei Federal n° 11.445/2007, onde o usuario passou a pagar
pelo seu consumo de 3gua e mais a Tarifa de

Disponibilidade de Servigos-TDS.

Atualmente, o usuario residencial paga a TDS (RS
22,67 valor fixo) e a quantidade de dgua consumida. Se o
usudrio consumir 10.000 litros (10 m*® x 0,91 = RS 9,10), a
fatura ficard em RS 31,77 (22,67 + 9,10). Contudo, se utilizar
1 m? pagard RS 3177 + RS 5,03 = RS 36,80 e assim
sucessivamente, conforme demonstrado na tabela. Quem
tem coleta de esgoto permanece os 80% do valor pago

pelaadgua.

Confira na tabela abaixo o valor da TDS e o valor do

consumo por10 m* em cada categoria:

Valorda | _ . - . c°_"s“’:°
" . acima de
CateEchios TDSR ;'x° 1a10m® |11a15m® | 16a20m | 11a20m® | 20m®
Residencial |RS$ 22,67 | RS 0,91 - - R$ 5,03 | RS 5,62
Residencial
! R$ 11,34 | R$ 0,46 | R$ 2,51 | R$ 5,03 RS 5,62
Social
Comercial |R$40,42| RS 1,28 = = RS$ 6,41 | RS 6,79
Comercial Il |R$22,67| R$ 1,28 - - R$ 6,41 | R$ 6,79
Industrial RS$ 40,42 | RS 1,28 = = RS 6,41 | R$ 6,79
Plblica RS$ 40,42 | RS1,28 - - R$ 6,41 | R$ 6,79

Tabela tariféria completa disponivel em www.simae.sc.gov.br aba Informagdes
tabelas tariférias.
M2 (metros cubicos) corresponde a mil litros.

O MANANCIAL
Nova Petropolis

Na regido Oeste do Estado de Santa Catarina
existem dois aquiferos: o aquifero poroso, como é o
caso da formacdo Botucatu e o aquifero fraturado
desenvolvido sobre as rochas vulcanicas da Formacao
Serra Geral.

Os aquiferos fraturados sdo descontinuos, de
regime livre ou confinado e constituem o principal
recurso de 3gua subterranea na regido. Suas
caracteristicas permitem a captacdo de 3agua
subterranea a um custo reduzido, suprindo
satisfatoriamente as comunidades rurais, industrias e
até sedes de pequenos municipios.

Destacam-se por apresentar valores de pH
elevado.

Os pocos construidos no Aquifero Guarani
apresentam profundidades minimas de 360 metros. A
vazao média de captacdo é de 9,05 m¥/h.

0 Poco tubular onde é captada dqua para o sistema
de abastecimento de Nova Petropolis foi perfurado até
o Aquifero Guarani. Na parte superior do poc¢o existe um
tubo concretado denominado SELO que tem por
finalidade evitar a infiltracdo e possivel contaminacao
do reservatorio subterraneo. Além do selo, o local
também é cercado para prevenir a entrada de animais.

Processo de

TRATAMENTO DE AGUA

0 tratamento da 3qua distribuida as populacbes
urbanas e algumas comunidades rurais proximas as
regioes centrais de Joacaba, Herval d'Oeste e Luzerna
é realizado pelo Simae a partir de uma Estacdo de
Tratamento de Agua - ETA do tipo ciclo completo.

A 3gua a ser tratada é captada no Rio do Peixe e
conduzida até a Estacao de Tratamento (ETA) a partir
de um sistema de bombeamento. Na ETA é aplicado o
coagulante denominado Policloreto de Aluminio no
processo chamado de coagulacdo. Na etapa sequinte a
agua passa aos floculadores onde ocorre a formacgao
dos flocos em funcao da aglutinacao dos coadgulos
formados na etapa anterior. A 3gua floculada passa
entdo para a decantagao onde ocorre a sedimentacao
das impurezas existentes que se encontram sob a
forma de flocos. A proxima etapa de tratamento é a
filtracdo, que é a Ultima fase do processo de
clarificacao. Nela a 3gua passa por filtros que possuem
duas camadas filtrantes constituidas de carvao
antracito e areia, que retém todas as impurezas que
ainda restaram na agua, passando a apresentar
aspecto limpido e incolor. O processo seguinte é a
desinfeccdo onde é feita a aplicacdo de cloro com a
finalidade de eliminar os microrganismos existentes na
agua e garantir a sua qualidade até o consumidor final.
Por fim é realizada a fluoretagao (aplicacao de fluor
para prevenir a carie dentdria) e a corre¢cdo do pH
(aplicagao de hidréxido de calcio). A partir dai a dgua
esta pronta para o consumo, ndo oferecendo risco a
saude.

Nas comunidades de Santa Helena, Nova
Petrépolis, Linha Bonitinho, Distrito Industrial em
Joacaba; Sede Belém, Serra Alta, Perpétuo Socorro e
Barreiros em Herval d'Oeste; Vila Kennedy e Linha
Limeira em Luzerna, que sao atendidas pelo Simae, a
dgua é captada de mananciais subterraneos por meio
de pogos tubulares profundos, sendo realizado entao o
processo de desinfeccdo a partir da aplicacao de
hipoclorito de sodio e de fluoretacao, estando a partir
dai pronta para o consumo.

A partir de 10 de fevereiro de 2020, os moradores
do Loteamento Zagonel - Bairro Santo Antonio - Herval
d'Oeste estao sendo abastecidos com agua de pogo
profundo, (localizado em Serra Alta) proveniente do
Aquifero Guarani.
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