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RELATORIO ANUAL DE QUALIDADE DA AGUA

0 Servico Intermunicipal de Agua e Esgoto (Simae) ¢ a autarquia
criada por lei para atender os municipios de Joagaba, Herval
d'Oeste e Luzerna na prestacédo de servigos com abastecimento de
dgua e esgotamento sanitério, tendo como seu representante legal
o diretor presidente Paulo Cesar Lamin.

O Simae possui a sede administrativa localizada na Rua
Tiradentes, 123, no Centro de Joagaba, e atendimento 24 horas ao
dia por meio dos telefones (49) 3551-8200 ou 115.

Este relatdrio anual visa atender ao estabelecido no Decreto Federal
n® 5.440/2005, que tem por objetivo garantir ao consumidor o direito
a informagdo sobre a qualidade da &gua potdvel fornecida a
populagédo nos termos da Portaria 2.914/11 do Ministério da Saude.

A Lei 8.078/90 estabelece em seu artigo 6°, inciso lll, que séo
direitos bdsicos do consumidor: “a informacéo adequada e clara
sobre os diferentes produtos e servigos, com especificagdo

correta de quantidade, caracteristicas, composi¢do, qualidade,
tributos incidentes e prego, bem como sobre o risco que
apresentem”. Ja o seu artigo 31 define que “A oferta e apresentagdo
de produtos ou servigos devem assegurar informagdes corretas,
claras, precisas, ostensivas e em lingua portuguesa sobre suas
caracteristicas, qualidade, quantidade, composigao, prego, garantia,
prazo de validade e origem, entre outros dados, bem como sobre os
riscos que apresentam a saude e seguranga dos consumidores”.

Adguatratada e fornecida a populagéo pelo Simae segue os padroes
de potabilidade fixados pela Portaria 2.914/2011 do Ministério da
Saude, sendo os mesmos verificados através de analises realizadas
em laboratdrios proprios e terceirizados. Compete a Vigilancia
Sanitaria de cada municipio atendido pelo Simae, por meio do
Programa de Vigilancia da Qualidade da Agua, a fiscalizagdo do
atendimento aos padrdes de potabilidade fixados pela portaria.

REGULACAO DOS SERVICOS PRESTADOS PELO SIMAE

0 artigo 23 da Lei Federal n® 11.445/2007 trata sobre a regulagdo
dos servigos de saneamento bdsico, que poderd ser delegada
pelos titulares a qualquer entidade reguladora constituida dentro
dos limites do respectivo Estado.

Para atendimento a referida Lei, os prefeitos dos municipios de
Joagaba, Herval d'Oeste e Luzerna delegaram a regulacdo dos
servigos prestados pelo Simae ao Consdrcio Intermunicipal de
Saneamento Ambiental do Meio Oeste de Santa Catarina
(CISAM-REG), sediado em Capinzal, constituido por 14
municipios das regides do Vale do Rio do Peixe, Alto Uruguai,
Contestado e Planalto Catarinense. A finalidade do CISAM-REG
¢ estimular a melhoria e eficiéncia dos servicos publicos
municipais, além de orientar, fiscalizar e regular os prestadores
de servico de saneamento bdsico para assegurar a

ATENDIMENTO AO PUBLICO NO SIMAE
0 atendimento presencial ao publico é realizado de segunda a
sexta-feira, das 7h30 as 11h30 e das 13h as 17h30, na Rua
Tiradentes, 123, no Centro de Joagaba.

0 atendimento ao publico também é realizado pelos telefones (49)
3551-8200 ou 115, e/ou pelo e-mail contato@simae.sc.gov.br.

0 atendimento no hordrio compreendido entre as 17h30 e 7h30

nos dias da semana, atendimento em fins de semana e feriados é
realizado pelo PLANTAQ através do telefone (49) 3551-8200.

0 SIMAE solicita que os sindicos e as administradoras dos
condominios divulguem este relatério a todos os seus condéminos.

sustentabilidade financeira e qualidade de servigos de dgua e
esgoto.

O CISAM-REG implantou a OUVIDORIA, que é um canal
disponibilizado aos usuarios dos servigos de saneamento basico
para comunicagoes, reclamacoes, sugestdes, elogios, denuncias
ou solicitagdo de informagdes.

PARA MAIS INFORMACOES SOBRE
0 ORGAO REGULADOR E CONTATO
COM A OUVIDORIA ACESSE:

Sites:

WWW.cisam.sc.gov.br
www.simae.sc.gov.br(Ouvidoria)
Www.cisam.sc.gov.br/cisam-reg/?pag=ouvidoria

Disque apenas
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D Agora vocé pode ligar para o Simae através do 115.
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PROCESSO DE TRATAMENTO DE AGUA

O tratamento da dqua distribuida as populagbes urbanas e
algumas comunidades rurais proximas as regides centrais de
Joagaba, Herval d'Oeste e Luzerna é realizado pelo Simae a partir
de uma Estacdo de Tratamento de Agua (ETA) do tipo ciclo
completo.

A 4gua a ser tratada é captada no Rio do Peixe e conduzida até a
ETA a partir de um sistema de bombeamento. Na ETA é aplicado
0 coagulante denominado Policloreto de Aluminio no processo
chamado de coagulacdo. Na etapa seguinte a dgua passa aos
floculadores, onde ocorre a formagao dos flocos em fungédo da
aglutinagdo dos codgulos formados na etapa anterior. A
agua floculada passa entdo para a decantagdo onde hd
a sedimentagdo das impurezas
existentes que se encontram sob a
forma de flocos. A proxima etapa de
tratamento € a filtragdo, Ultima fase
do processo de clarificagdo. Nela
a dgua passa por filtros que
possuem duas camadas filtrantes
constituidas de carvdo antracito e
areia, que retém todas as impurezas
que ainda restaram na dgua,
passando a apresentar aspecto
limpido e incolor. O processo
sequinte é a desinfecgdo, onde é
feita a aplicagdo de cloro com
a finalidade de eliminar os
microrganismos existentes na dgua
e garantir a sua qualidade até o
consumidor final. Por fim é realizada  \_
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a fluoretagdo (aplicagdo de fldor para prevenir a crie dentdria) e
a corregdo do pH (aplicagéo de hidréxido de calcio). A partir daf
a dgua estd pronta para o consumo, ndo oferecendo risco a
saude.

Nas comunidades de Santa Helena, Nova Petrdpolis, Linha
Bonitinho e Distrito Industrial, em Joagaba; Sede Belém, Perpétuo
Socorro e Barreiros, em Herval d'Oeste; Vila Kennedy e Linha
Limeira, em Luzerna; que sdo atendidas pelo Simae, a dgua €
captada de mananciais subterraneos por meio de pogos tubulares
profundos, sendo realizado entdo o processo de desinfecgéo a
partir da aplicagdo de hipoclorito de sddio e de fluoretagao,
estando a partir dai pronta para o consumo.
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0 MANANCIAL

Na regido Oeste do Estado de Santa Catarina existem dois
aquiferos: o aquifero poroso, como é o caso da formagédo
Botucatu; e o aquifero fraturado, desenvolvido sobre as rochas
vulcanicas da Formacgao Serra Geral.

Os aquiferos fraturados sdo descontinuos, de regime livre ou
confinado e constituem o principal recurso de dgua subterranea na
regido. Suas caracteristicas permitem a captagdo de dgua
subterranea a um custo reduzido, suprindo satisfatoriamente as
comunidades rurais, inddstrias e até sedes de pequenos
municipios.

Destacam-se por apresentar valores de pH elevado.

RECOMENDAGOES PARA EVITAR RISCOS A SAUDE

+ Lave a caixa d'dgua a cada seis meses, mantendo-a sempre tampada;
- Caso utilize filtros(s) e/ou bebedouro(s) mantenha-o(s) sempre limpo(s)

para evitar contaminagdo da agua;

+ A dgua fornecida pelo Simae ndo precisa ser fervida, pois ja possui o

cloro, que garante a qualidade da dgua.

Os pogos construidos no Aquifero Fraturado Serra Geral
apresentam profundidades maximas de 310 metros e média de
117 metros, com entradas d'dgua entre 100 e 150 metros. A vazao
média de captagao ¢ de 6,02 m®/h.

O pogo tubular onde é captada &gua para o sistema de
abastecimento de Linha Limeira foi perfurado até o aquifero
Guarani e esta localizado na Linha Limeira nas terras de Ria Riepe.
Na parte superior do pogo existe um tubo concretado denominado
SELO, que tem por finalidade evitar a infiltragdo e possivel
contaminagdo do reservatorio subterraneo. Além do selo, o local
também € cercado para prevenir a entrada de animais.

DICA

E proibido ao usudrio intervir
(mexer) no cavalete de ligagao.
Quando necessério, deve
solicitar ao Simae.

Orgéos responsaveis pelo controle da qualidade da 4gua em nossos municipios:

Vigilancia Sanitéria de Joagaba, localizada na Av. XV de Novembro, 123, 1° andar, Centro - (49) 3521-1555
Vigilancia Sanitéria de Herval d'Oeste, localizada na Rua Santos Dumont, 277, Centro - (49) 3554-1337
Vigilancia Sanitéria de Luzerna, localizada na Av. 16 de Fevereiro, 151, Centro, anexo a Prefeitura Municipal - (49) 3551-4700




CONTROLE DE QUALIDADE DA AGUA

0 Simae realiza o controle de qualidade da dgua ao longo de todo
0 processo de captagdo, tratamento e distribuigdo da dgua. No
laboratério proprio do Simae sdo realizadas analises hordrias da
agua durante o processo de tratamento, enquanto que no sistema
de distribuicdo séo coletadas amostras com periodicidade didria
em pontos estratégicos da rede.

Essas coletas e ensaios laboratoriais sdo realizados conforme
estabelecido pela Portaria 2.914/2011 do Ministério da Saude. Os

principais parametros de monitoramento no sistema de
distribuigdo e sua periodicidade de andlise s@o apresentados nas
Tabelas 1 e 2, respectivamente.

Além desses parametros, periodicamente sdo coletadas amostras
e encaminhadas para laboratérios externos acreditados pelo
Inmetro para verificagdo de parametros complementares relativos
a qualidade da dgua, estando a dgua distribuida pelo Simae em
conformidade com o estabelecido pela Portaria MS 2.914/2011.

TABELA 1: DESCRICAO DOS PARAMETROS ANALISADOS, APRESENTADOS NA TABELA 2

Unidade de

Significado do Parametro

0 cloro é um agente bactericida. E adicionado & dgua durante o tratamento com o objetivo de
eliminar bactérias e outros microrganismos que podem estar presentes na dgua.

E adicionado & 4gua de abastecimento, durante o tratamento, devido a sua eficacia
comprovada na protegéo dos dentes contra céries.

0 pH é uma medida que estabelece a condigao 4cida ou basica da 4gua. E um parametro de
carater operacional que deve ser acompanhado para otimizar os processos de tratamento e
preservar contra corrosao ou entupimento as tubulagées do sistema de distribuicao.

E a caracteristica que indica o grau de transparéncia da dgua, que ¢ provocada pela presenga
de materiais em suspensao na agua.

E uma medida que indica a presenga na dgua de substancias dissolvidas. Indica o grau de

Indica a presenga de um grupo de bactérias que ndo sdo necessariamente prejudiciais a saude.

Bactérias que costumam viver no intestino de animais de sangue quente. Indicam a

3 (1)
Parametro Medida VMP!
Cloro Residual Livre mg/L m"”"?“o 42z
maximo 5,0
minimo 0,7 e
Fluoreto mg/L méximo 1,00
H minimo 6,0 e
P maximo 9,50
Turbidez uT maximo 5,0
Cor Aparente uH maximo 15,0 ~ .
coloragdo da agua.
Auséncia
Coliformes Totais NMP/100mL em 95% das
amostras®
e ) Auséncia em
Escherichia coli. NMP/100mL 100 mL

possibilidade de presenca de organismos causadores de doenga.

(1) Valor Maximo Permitido | (2) Valores Maximo e Minimo estabelecidos na Portaria Estadual 421/16. A Portaria 2.914/11 do Ministério da Salde estabelece como VMP a concentragéo de
1,5 mg/L de fluoreto em dguas para consumo humano | (3) Valores Maximo e Minimo recomendados pela Portaria MS 2.914/11 | (4) Para sistemas que abastecem mais de 20.000 habitantes.
Em sistemas que abastecem menos de 20.000 habitantes considera-se como VMP até 01 (uma) amostra por més (de acordo com Anexo | da Portaria MS 2.914/11).

TABELA 2: NUMERO DE ANALISES MENSAIS REALIZADAS PARA AFERICAO DA QUALIDADE DA AGUA
NO SISTEMA DE DISTRIBUICAO DE LINHA LIMEIRA - LUZERNA

Parametros Fisico-Quimicos

MES  Cloro Residual
Livre (mg/L)

Prev Realiz Fora

Fluoreto (mg/L) pH

Prev Realiz Fora Prev Realiz Fora

JIN 4 4 0 4 4 0 4 4 0 4
FEV 4 4 0 4 4 1 4 4 0 4
MR 5 5 0 5 5 0 5 5 0 5
MBR 4 4 0 4 4 1 4 4 0 4
MAL 5 4 0 5 4 1 5 4 0 5
JUN 4 5 0 4 5 0 4 5 0 4
U 4 4 0 4 4 1 4 4 0 4
AGO 5 4 0 5 4 1 5 4 0 5
SST 5 5 o0 5 5 1 5 5 0 5
ouT 4 4 0 4 4 1 4 4 0 4
NOv 5 5 0 5 5 4 5 5 0 5
DEZ 4 4 0 4 4 4 4 4 0 4

Parametros Bacterioldgicos

Coliformes Totais Escherichia coli.

Turbidez (uT) Cor Aparente (uH) (NMP/100mL) (NMP/100mL)
Prev Realiz Fora Prev Realiz Fora Prev Realiz Fora Prev Realiz Fora
4 0 4 4 0 4 4 0 4 4 0
4 0 4 4 0 4 4 0 4 4 0
5 0 5 g 0 5 g 0 5 g 0
4 0 4 4 0 4 4 0 4 4 0
4 0 5 4 0 B 4 0 5 4 0
g 0 4 g 0 4 g 0 4 8 0
4 0 4 4 0 4 4 0 4 4 0
4 0 5 4 0 g 4 0 5 4 0
g 0 5 g 0 5 g 0 5 5 0
4 0 4 4 0 4 4 0 4 4 0
5 0 ® 5 0 ® ® 0 5 ® 0
4 0 4 4 0 4 4 0 4 4 0

(1) Anélises fora do limite estabelecido pela Portaria Estadual 421/16 em fungéo da ocorréncia de fltior natural no manancial, estando a &gua, porém, dentro dos padroes de potabilidade

estabelecidos na Portaria 2.914/11 do Ministério da Salde.

Legenda: Prev - Nimero de anlises previstas pela legislagdo para o sistema de distribuicao; Realiz - Nimero de andlises realizadas para aferigdo da qualidade da dgua no sistema de
distribuigdo; Fora - NUmero de andlises realizadas para aferi¢do da qualidade da dgua no sistema de distribui¢éo fora do padréo.

Caso alguma andlise para afericdo da qualidade da dgua apresente resultado fora dos limites estabelecidos pela Portaria 2.914/2011 do
Ministério da Salde, agBes corretivas sdo realizadas visando restabelecer a qualidade da dgua e novas amostras sdo coletadas e

analisadas com o objetivo de garantir a qualidade da dgua fornecida.
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ESGOTAMENTO SANITARIO

0 tratamento do esgoto sanitdrio € uma questao de saude publica.
A auséncia de tratamento pode contribuir para a proliferagdo de
indmeras doengas, além da degradagdo do solo e dos corpos
d'dgua. Assim sendo, a conexao dos usudrios a rede coletora de
esgoto € essencial para a protegdo da saude da populagéo, bem
como para a preservagao do meio ambiente.

Contudo, conectar-se a rede coletora ndo é a Unica coisa que o
usudrio precisa ter em mente: é preciso saber o que pode e 0 que
ndo pode ser langado na rede coletora.

Evitar destinar para a rede coletora de esgoto: residuos de gordura,

alimentos, papel higiénico, cotonetes, filtros de cigarro, toalhas
higiénicas, pois esses materiais entopem tubulagbes, causam

extravasamento de esgoto em vias publicas ou retornam para o imével.

E proibido também langar a dgua de chuva na rede coletora de
esgoto, porque ocasiona complicagbes tanto para o usudrio da
rede coletora, quanto para o Simae. A tubulagdo de esgotamento
sanitario é dimensionada para captar o esgoto dos imdveis e nao
comporta o grande acréscimo de liquido provocado pela chuva. A
consequéncia é o extravasamento de esgoto em diversos pontos
da cidade ou até mesmo o retorno deste para 0 imovel.

Para coibir essa pratica e garantir a saide da populagao que sofre
com esse problema, bem como evitar os demais problemas
causados pela agua de chuva, como o comprometimento do
processo de tratamento de esgoto, o Simae iniciou em 2076 um
programa de inspecdo e identificagdo de ligagbes de esgoto
irregulares, que tera carater continuo.

TRATAMENTO DE ESGOTO

Na drea urbana dos trés municipios, 64,51% da populagéo € atendida com
coleta de esqgoto sanitério, conforme o IN 024 Indice de atendimento urbano
de esgoto referido aos municipios atendidos com dgua, dados de dezembro
de 2016 do Sistema Nacional de Informag6es sobre Saneamento - SNIS,
sendo: 50,86% Joacaha, 76,67% Herval d’ Oeste e 92,85% Luzerna.

0 Simae implanta a tubulag&o para coleta do esgoto e o recalque é feito
por meio de bombas até a Estagéo de Tratamento de Esgoto (ETE) para
tratamento.

0 tratamento do esgoto coletado pelo Simae em Joagaba, Herval d' Oeste e
Luzerna é realizado em ETEs com principio bioldgico, ou seja, as impurezas
presentes no esgoto sao degradadas pela agdo de microrganismos,
purificando-0 e possibilitando a sua devolugéo ao rio sem poluf-lo.

Nos imdveis que ndo possuem coleta de esgoto através das redes do
Simae deve ser instalado tanque séptico (fossa) para tratamento do
esgoto, conforme orientagdo da Vigilancia Sanitaria.

E importante lembrar que a manutencéo desses tanques sépticos deve
ser realizada periodicamente, sendo que o Simae possui 0 caminhao
limpa fossa para prestar esse tipo de servigo, que deve ser solicitado
pelo usudrio no balcdo de atendimento do Simae.

DICA

Se a rede coletora de esgoto j& estd implantada em frente ao
imovel do usudrio, 0 mesmo deverd inutilizar o tanque séptico
(fossa) e providenciar a conexdo a rede coletora do Simae. Nas
ruas em que houver a implantagdo de rede coletora, 0 Simae
encaminhard correspondéncia informando a partir de quando
podera ser feita a conexao a rede publica.

Langar dgua de chuva na rede coletora de esgoto € ilegal, sendo
passivel a aplicagdo de multa prevista na tabela tarifaria.

Evite transtornos! Os encanamentos de
sua casa nao comportam o volume de dgua
da chuva. Portanto, a captagdo da agua da
chuva deve ser canalizada separadamente.

——

AGUA DA CHUVA
NAO E ESGOTO.

ETE LUZERNA

A ETE Luzerna é responsavel por tratar o esgoto coletado no
municipio de Luzerna. Essa ETE é composta de uma unidade de
pré-tratamento para remogao de solidos grosseiros, seguida de um
reator anaeréhio e de filtros bioldgicos aerados que promovem a
remogao da matéria organica presente no mesmo.

ETE - Localizada na Rua Frei Jodo, s/n, em Luzerna.

0 esgoto ndo tratado e destinado inadequadamente em redes exclusivas para coleta de dgua de chuva, nos terrenos ou diretamente
em rios, pode contaminar a dgua, os alimentos, o solo e também aumentar a incidéncia de moscas, baratas e roedores, contribuindo
para a proliferagdo de inimeras doengas. Portanto, conecte-se a rede coletora de esgoto.

Para mais informagées, dividas, reclamagdes ou sugestoes ligue: (49) 3551-8200 ou 115. Se preferir, escreva para contato@simae.sc.gov.br.




