RELATORIO ANUAL DE

QUALIDADE
DA AGUA

Edi¢do 15 [ Mar¢o de 2019

Este relatério anual visa atender ao estabelecido no
Decreto Federal n° 5.440/2005, que tem por objetivo
garantir ao consumidor o direito 3 informacdo sobre a
qualidade dadgua potdvel fornecida a populagdo.

0 Servico Intermunicipal de Aqua e Esgoto - Simae é
3 autarquia criada por lei para atender aos municipios de
Joagaba, Herval d'Oeste e Luzerna na prestacdo de servi-
cos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario,
tendo como seu representante legal o Diretor Presidente
Paulo Cesar Lamin.

0 atendimento presencial ao publico é realizado de
segunda a sexta-feira, das 7h30 3s 11h30 e das 13h as
17h30, na sede administrativa localizada a Rua Tiraden-
tes, 123 centro de Joagaba; através dos telefones (49) 3551
82000u 115 ee-mailcontato@simae.sc.gov.br.

0 atendimento ao publico no hordrio compreendido
entre 3s 17h30 e 7h30, nos finais de semana e feriados, é
realizado pelo plant3o através do telefone (49) 3551 8200
oul1l5.

A Lei 8.078/1990 estabelece em seu artigo 6°, inciso
Il que sdo direitos basicos do consumidor: “a informacdo
adequada e clara sobre os diferentes produtos e servigos,
com especificacdo correta de quantidade, caracteristicas,
composicdo, qualidade, tributos incidentes e prego, bem
como sobre o risco que apresentem”. Jd o seu artigo 31
define que “A oferta e apresentacdo de produtos ou servi-
cos devem assegurar informacgdes corretas, claras, preci-
sas, ostensivas e em lingua portuguesa sobre suas caracte-
risticas, qualidade, quantidade, composicdo, preco, garan-
tia, prazo de validade e origem, entre outros dados, bem
como sobre os riscos que apresentam a salide e seguranga
dos consumidores”.

Informacdes complementares sobre a qualidade da
3gua podem ser obtidas no site do Simae:

www.simae.sc.gov.br

** 0 Simae solicita que os sindicos e as administradoras dos
condominios divulguem este relatdrio a todos os seus condéminos.




Descricdo do manancial subterraneo de

SANTA HELENA

Na regido Oeste do Estado de Santa Catarina existem
dois aquiferos: o aquifero poroso, como é o caso da forma-
¢do Botucatu e o aquifero fraturado desenvolvido sobre as
rochasvulcanicas da Formacdo Serra Geral.

Os aquiferos fraturados s3o descontinuos, de regime
livre ou confinado e constituem o principal recurso de
agua subterrdnea na regido. Suas caracteristicas permi-
tem a captacdo de dgua subterrdnea a um custo reduzido,
suprindo satisfatoriamente as comunidades rurais, indUs-
trias e até sedes de pequenos municipios.

Destacam-se por apresentar valores de pH elevado.

Os pogos construidos no Aquifero Guarani apresen-
tam profundidades minimas de 360 metros. A vazdo
média de captacdo éde 8,5 m*/h.

0 Poco tubular onde é captada dgua para o sistema
de abastecimento de Santa Helena foi perfurado até o
aquifero Guarani, com profundidade de 453 metros e estd
localizado na Rua Joelle Ezequiel Zibetti. Na parte superior
do poco existe um tubo concretado denominado SELO que
tem por finalidade evitar a infiltra¢do e possivel contami-
nacdo do reservatério subterrdneo. Além do selo, o local
também é cercado para prevenir a entrada de animais.

Processo de

TRATAMENTO DE AGUA

O tratamento da aqua distribuida 3s populacdes
urbanas e algumas comunidades rurais préximas as
regides centrais de Joacaba, Herval d'Oeste e Luzerna é
realizado pelo Simae a partir de uma Estacdo de
Tratamento de Agua - ETAdo tipo ciclo completo.

A 3gua a ser tratada é captada no Rio do Peixe e
conduzida até a Estacdo de Tratamento (ETA) a partir de
um sistema de bombeamento. Na ETA é aplicado o
coagulante denominado Policloreto de Aluminio no
processo chamado de coagulacdo. Na etapa seguinte a
3qua passa 3os floculadores onde ocorre a formacdo dos
flocos em fun¢do da aglutinacdo dos codgulos formados
na etapa anterior. A dgua floculada passa entdo para a
decantacdo onde ocorre a sedimentacdo das impurezas
existentes que se encontram sob a forma de flocos. A
préxima etapa de tratamento é a filtracdo, que é a Ultima
fase do processo de clarificagdo. Nela a dgua passa por
filtros que possuem duas camadas filtrantes constituidas
de carvdo antracito e areia, que retém todas as impurezas
que ainda restaram na 3aqua, passando a apresentar
aspecto limpido e incolor. O processo seguinte é a
desinfeccdo onde é feita a aplicacdo de cloro com a
finalidade de eliminar os microrganismos existentes na
aguaegarantirasuaqualidade até o consumidor final. Por
fim é realizada a fluoretacdo (aplicacdo de flGor para
prevenir a cdrie dentdria) e a corre¢do do pH (aplicacdo de
hidréxido de calcio). A partir dai a 3gua est3 pronta para o
consumo, ndo oferecendo risco a satde.

Nas comunidades de Santa Helena, Nova Petrépolis,
Linha Bonitinho, Distrito Industrial em Joacaba; Sede
Belém, Perpétuo Socorro e Barreiros em Herval d'Oeste;
Vila Kennedy e Linha Limeira em Luzerna, que sdo
atendidas pelo Simae, a 3gua é captada de mananciais
subterrdneos por meio de pocos tubulares profundos,
sendo realizado ent3o o processo de desinfec¢do a partir
da aplicagdo de hipoclorito de sédio e de fluoretagdo,
estando a partirdai pronta para o consumo.



Controle de

QUALIDADE DA AGUA

0 Simae realiza o controle de qualidade da dgua ao
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dicidade de anélise sdo apresentados na Tabela 01.

Periodicamente sdo coletadas amostras e encami-
nhadas para laboratérios externos acreditados pelo Inme-
tro para verificacdo de pardmetros complementares
relativos a qualidade da 4gua, estando 3 dgua distribuida
pelo Simae em conformidade com o estabelecido pela
Portaria.

TABELA 01 - SANTA HELENA

Ndmero de andlises mensais realizadas para
afericdo da qualidade da dgua no sistema de

Descricdo dos Parametros
apresentados na Tabela 01

(1) Valor Maximo Permitido;

(2) Valores Maximo e Minimo estabelecidos na Portaria Estadual 421/16. O Anexo XX da Portaria de
Consolida;éo n2 5 do Ministério da Saude estabelece como VMP a concentragdo de 1,5 mg/L de fluoreto em
dguas para consumo humano;

(3) Valores Maximo e Minimo recomendados pelo Anexo XX da Portaria de Consolidagdo n2 5 do Ministério
da Sadde;(4) Para sistemas que ab mais de 20.000 F Em sistemas que abastecem menos de
20.000 habitantes considera-se como VMP até 01 (uma) amostra por més (de acordo com o Anexo 1 do
Anexo XX da Portaria de Consolidagdo n2 5 do Ministério da Saude).

Caso alguma andlise para afericdo da qualidade da
3qua apresente resultado fora dos limites estabelecidos
pela Portaria de Consolidagdo n°05/2017 do Ministério da
Salde, acdes corretivas sdo realizadas visando restabele-
cer a qualidade da dgua e novas amostras sdo coletadas e
analisadas com o objetivo de garantir a qualidade da dgua
fornecida.
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Prev |Realiz| Fora | Prev [Realiz|Fora'] Prev |Realiz| Fora | Prev |Realiz| Fora | Prev [Realiz| Fora | Prev |Realiz| Fora | Prev |Realiz| Fora Para manter a qualldade da agua
ban | 5 [ s [o| 5|5 s 5[5 [o|ls]5|ofls|s5]ols|s5|ols][5s]o fornecida pelo Simae, realize
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(1) Andlises fora do limite estabelecido pela Portaria Estadual ne 421/16 em fungdo da ocorréncia_de flor natural no manancial, estando a dgua, porém, dentro Centro - Joagaba - SC
dos padrdes de potabilidade estabelecidos no Anexo XX da Portaria de Consolidagdo n2 5 do Ministério da Saude.

Legenda: Prev - Numero de andlises previstas pela legislagdo para o sistema de distribuicdo; Realiz - Numero de andlises realizadas para afericdio da

qualidade da dgua no sistema de distribui¢do; Numero de analises realizadas para afericio da qualidade da dgua no sistema de distribuicdo fora do

padrédo.
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