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APRESENTAGAD

Os servicos publicos de abastecimento de &dgua e
esgotamento sanitdrio sdo fundamentais para a
promoc¢do da saude e qualidade de vida, além de
proporcionar conforto e bem-estar a populagdo e
contribuir para a sustentabilidade ambiental.

Nesse meio, tanto os prestadores de servico de
abastecimento de 4gua e esgotamento sanitario como
0s usuarios possuem direitos e deveres que devem ser
cumpridos.

Este manual é um guia dos servicos prestados pelo
Simae e é baseado no Regulamento da Prestacdo de
Servicos de Abastecimento de Agua e Esgotamento
Sanitario estabelecido através dos Decretos n° 5.451 de
25 de julho de 2018 do municipio de Joagaba, n° 3.842
de 26 de abril de 2018 do municipio de Herval d'Oeste e
suas alteracdes e n° 2.613 de 25 de julho de 2018 do
municipio de Luzerna.

SIMAE

O Simae é uma Autarquia Intermunicipal,
responsavel pelo abastecimento de dgua e
esgotamento sanitdrio nos municipios de Joacaba,
Herval d'Oeste e Luzerna. Foi instituido pelas Leis n.© 342
de 02 de fevereiro de 1968 da Prefeitura Municipal de
Herval d'Oeste, n.° 520 de 02 de marco de 1968 da
Prefeitura Municipal de Joagaba e n.° 250 de 27 de
novembro de 2000 da Prefeitura de Luzerna. A
inauguracao oficial do sistema de abastecimento de
adguaocorreuem 13 defevereirode 1971.Jaosistemade
esgotamento sanitdrio para atender as cidades de
Herval d'Oeste e Joacaba foi inaugurado em 27 de
setembro de 1991 e para a cidade de Luzerna em 08 de
dezembro de 2004.

O Simae atende todas as legislacdes pertinentes e
tem suas atividades regidas por Regulamento. Para ter
acesso ao Regulamento do Simae na integra, acesse
www.simae.sc.gov.br, abalegislacéo.

MANUAL DO USUARIO  [JOEN  SIMAE




SERVICO DE ABASTECIMENTO DE AGUA

a.AIMPORTANCIA DA AGUA o~
A 4gua é a fonte da vida, é um recurso natural essencial para qualquer ser vivo, bem SISTE MA D E D I STRI BU I GAU

como para a producdo de varios bens de consumo e inevitavelmente sem ela nada
sobrevive. A dgua para consumo humano precisa ser potavel.

Y 4
*
A 4gua potavel deve ser incolor, inodora (sem cheiro), insipida (sem sabor) e com

qualidade suficiente para beber e preparar alimentos. A dgua deve apresentar padroes de
potabilidade microbiolégicos, fisicos, quimicos e radioativos de acordo com o

estabelecido nalegislagdo do Ministério da Saude. i =X
| LUZERNA >

O Simae garante a qualidade da dgua distribuida aos municipios de Joagaba, Herval
d'Oeste e Luzerna através da realizacdo de andlises periddicas da dgua distribuida. Os
resultados das anélises sao divulgados no site do Simae, na fatura mensal do usuario e ESTAGAODE
ainda no Relatério Anual da Qualidade da Agua entregue aos usudrios através do I
Informativo Simae.

CAPTAGRONO
# RIDDOPEIXE

b.DEONDEVEM A AGUA DO SIMAE

O Simae conta com duas fontes de captacdo de 4gua para abastecimento publico. Para

a drea urbana e algumas comunidades rurais préximas a regido central dos municipios de , / 0 YL M#ﬂ@:m%’:]m
Joagaba, Herval d'Oeste e Luzerna utiliza um manancial superficial, o Rio do Peixe, & N ‘ PEIXE
enquanto que para abastecimento das demais areas rurais que atende, utiliza mananciais = i

subterraneos.

O Rio do Peixe tem sua nascente na Serra do Espigdo no municipio de Calmon-SC e sua
foz no Rio Uruguai, no municipio de Alto Bela Vista-SC. Possui uma extensdo de 290 km e
uma vazdo média de 110 m*/s no ponto de captacao de dgua do Simae, no municipio de
Joacaba, sendo considerado um rio classe 2 segundo classificacdo da Portaria Estadual
024/1979.

Nas comunidades rurais de Santa Helena, Nova Petrépolis, Linha Bonitinho e Distrito . =
Industrial em Joacaba; Sede Belém, Perpétuo Socorro, Barreiros e Serra Alta em Herval — VL
d'Oeste; Vila Kennedy e Linha Limeira em Luzerna, que sao atendidas pelo Simae, a 4gua é AT

captada de mananciais subterraneos por meio de pogos tubulares profundos. AL

. Vi
a

¢.COMO EFEITO OTRATAMENTO
Adgua que costumeiramente encontramos emrios, lagos, mares ou mesmo em alguns

lengéis subterraneos, ndo costuma ser potdvel, necessitando ser tratada para ser
distribuida a populacéo.

*Apresentacdo de forma meramente ilustrativa do sistema de distribuicdo de dgua do SIMAE.
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Para tratar a 4gua do Rio do Peixe, o Simae possui uma
Estacdo de Tratamento de Agua, conhecida como ETA, do
tipo convencional. Esse tipo de sistema, contém as
seguintes etapas de tratamento:

« CAPTAGAO: Etapa que consiste na retirada da 4gua do

rio, chamada de 4gua bruta, transportando-a para a ETA. ...

« COAGULACAO: A dgua bruta que chega a ETA recebe
um produto quimico, que tem a funcdo de promover o
agrupamento das particulas de sujeira presentes na agua,

formando os chamados codgulos. ...........coeereerececrerereenscesenna.

« FLOCULAGAO: Nessa etapa, a partir de uma leve
agitagao da agua, os coagulos de sujeira formados na
etapa anterior se unem, aumentando de tamanho e

gerando assim 05 floCoS. ...

« DECANTAGAO: A 4gua floculada segue entéo para os
decantadores, onde os flocos, mais pesados que a 4gua, se

depositam NO fUNAO. ... seasaens

« FILTRAGAO: Finalizando a etapa da decantacao, a 4gua
ja praticamente cristalina segue para os filtros, onde
ocorre o processo final de remocao da sujeira presente

LA -1 U TSRO .

« DESINFECGCAO: Apos a filtracdo a dgua ja esta cristalina,
recebe a adi¢do do cloro para eliminar os microrganismos,
tornando assim a 4gua potavel.

« TRATAMENTO FINAL: A 4gua potdvel recebe a adicdo de i

fldor que serve para prevenir a cérie dentéria e por fim, é
feita a correcdo do pH da dgua, reduzindo sua acidez, de

modo a garantir a qualidade da dgua ao longo do
processo de distribuicao.

O tratamento da dgua nas comunidades rurais de Santa
Helena, Nova Petrépolis, Linha Bonitinho e Distrito
Industrial em Joacaba; Sede Belém, Perpétuo Socorro,
Barreiros e Serra Alta em Herval d'Oeste; Vila Kennedy e
Linha Limeira em Luzerna é realizado por processo de
desinfeccdo a partir da aplicacao de hipoclorito de sédio,
seguido do tratamento final com adicao defluor.

Apds tratada, a agua é entdo armazenada em
reservatérios, sendo posteriormente distribuida a
populacdo de acordo comademandade consumo.
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d.LIGACAODEAGUA

Para requerer uma ligacdo de dgua é necessario comparecer a um posto de atendimento do

Simae, listados no item 7 deste manual, com os seguintes documentos:

(-]
PESSOA FISICA

« Certiddo de matricula
atualizada do imével (30
dias) expedida pelo
Cartorio de Registro de
Imdveis quando ja estiver
em nome do requerente,
ou;

- Escritura do terreno
atualizada, ou;

« Contrato de Compra e
Venda com firma
reconhecida ou
documento que
caracterize a posse do
imoével, quando aplicavel
e acompanhada da
Certiddo de matricula
atualizada do imével (30
dias) expedida pelo
Cartério de Registro de
Iméveis, ou;

- Contrato de locagao ou
equivalente, quando
aplicavel;

« Cadastro de Pessoa Fisica
(CPF) e Carteira de
Identidade (RG) ou
Carteira Nacional de
Habilitagdo (CNH) ou
outro documento oficial
com foto.

e

PESSOA JURIDICA

» Certidao de matricula
atualizada do imével (30
dias) expedida pelo Cartério
de Registro de Iméveis, ou
documento que caracterize
a posse do imoével;

« Escritura do terreno
atualizada, ou;

« Contrato de Compra e
Venda com firma
reconhecida ou documento
que caracterize a posse do
imovel, quando aplicével e
acompanhada da Certidao
de matricula atualizada do
imovel (30 dias) expedida
pelo Cartério de Registro de
Iméveis, ou;

» Contrato de locagcéo ou
equivalente, quando
aplicavel;

« Cadastro Nacional de
Pessoa Juridica (CNPJ);

« Contrato Social;

» Cadastro de Pessoa Fisica
(CPF) e Carteira de
Identidade (RG) ou Carteira
Nacional de Habilitacao
(CNH) ou documento oficial
com foto do representante
legal.

REPARTICOES
PUBLICAS

« Oficio emitido pelo
dérgdo competente com
assinatura do ordenador
de despesa, para iméveis
de propriedade do ente;
ou

- Oficio emitido pelo
érgao competente com
assinatura do ordenador
de despesa e Contrato de
Locacdo ou equivalente,
para iméveis locados com
firma reconhecida.
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A ligacao de 4gua é feita mediante a instalagdo de
uma caixa padrdo (fornecida pelo Simae) para
garantir a protecdo do hidrdometro contra acidentes
e atos de vandalismo que podem vir a causar falta
de dgua em seu imovel. Para uma ligacdo de dgua, o
padrao deve ser instalado em mureta de alvenaria
ou em muro ja existente no local, obedecendo as
medidas minimas apresentadas nas figuras e
orientagdes a seguir. Quando houver mais de uma
ligacdo de agua no mesmo imoével deverd ser
seguido o padrao estabelecido pelo Simae através
da Instrucdo Normativa n° 01/2018, disponivel em
www.simae.sc.gov.br, aba Legislacgdo - Normas
Complementares.

MURETA PADRAQ PARA UM HIDROMETRO

Passos a serem seguidos para
montagem da caixa padrao:

1. Em rua sem pavimentacdo e sem passeio, o
tubo camisa devera ter um comprimento de 150
cma partirdoalinhamento frontal do terreno;

2. Aaltura deinstalacao da caixa de protecdo do
hidrébmetro serd de no minimo 80 cm e no
maximo de 120 cm a contar do nivel da calgada
até a base da caixa. Caso ndo exista a calcada,
devera ser adotado como referéncia, o nivel do
meiodarua;

Caixas de
protecdo do —
hidrémetro

Registro d
Registro de manobra
do usuari
usuario
Tubo
Tubo de camisa
atendimento DN 50

ao usuarioem —
PVCsoldavel Tubo
de 20 mm PVC

Passeio publico
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Meio fio Passeio publico
~a

3. A mureta sera construida em alvenaria
devidamente rebocada e observando as
medidas descritas no modelo abaixo;

4. Antes de chumbar a caixa de protecdo do
hidrémetro colocar dois cal¢os no seu interior
para evitar que a mesma ceda e impossibilite a
colocacédo datampa pelos servidores do Simae;

5. Ao montar a curva de 90° de PVC 50 mm
(esgoto branco) observar que a bolsa da mesma
deverd estarvoltada para cima;

6. Para colocar o flange: retire a porca do flange
(o anel fica junto com o flange), o flange devera

Caixa de
<+ protecao do
hidrometro

Tubo camisa
—— PVCbranco
esgoto DN 50

Iy

e

Curva 90° raio longo

PVC branco esgoto DN 50
camisa

DN 50

ficar do lado de dentro da caixa padrao e a porca
rosquear do lado de fora da caixa. Em seguida,
passar fita veda rosca no adaptador e rosquear
na parte externa do flange, conforme o modelo
abaixo;

7. O registro de uso exclusivo do usuario,
sempre que possivel, deve ficar voltado para o
interior do terreno e o0 mais préximo da saida da
caixa;

8. A liberacdo para execucdo do servico de
ligacdo por parte do Simae, se dard a partir da
conclusdo da mureta e a correta instalacdo da
caixa padrao.

DETALHE DA INSTALAGCAO
DO FLANGE NA CAIXA
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e.CUIDE DA AGUA EM SEU IMOVEL IL.Limpeza da caixa d’agua

O Simae garante a qualidade da

4dgua até a entrada do imével, ou CUMU FAZER A LIMPEZA Depois retire a . Esvazie novamente a caixa
seja, até o medidor de consumo de DA GAIXA D’AGUA? 4gua e o material [ abrindo as torneiras e dé

4dgua (hidrometro). A manutencdo que restou da P descargas no vaso sanitario.

da qualidade da 4gua nos cémodos limpeza utilizando Assi tubulacio int

internos do imével é dever e ici i 5 [ e [ e T
Inicie fechando o registro de entrada da dgua da também serd desinfectada.

i e - N ) 3G . Seque o fundo com
responsabilidade do usuério, rua ou prenda a boia da caixa d'a4gua. Agora vocé e Lembre-se que esta agua s6
devendo ser feita a limpeza da caixa vai poder esvaziar a caixa. :

d’dgua periodicamente.

pode ser reutilizada para fazer
uma faxina nos pisos do

imovel. Nada mais. Solte a boia
A caixa d'dgua ou reservatorio ou abra novamente o registro

domiciliar tem duas finalidades: & : paraentraraagua da rua.
uma delas é “quebrar” a pressao da o Para desinfectar, abra o registro de entrada

dgua que entra em seu imovel, i ol de dgua da rua ou solte a boia para encher

deixando-a adequada ao uso mais W X : | ’- a caixa, mantenha a saida tampada.

econdmico; a outra é a garantia de

Agora so6 falta
desinfectar a caixa.

Em seguida, coloque

continuidade do abastecimento de 2 litros de agua
agua no imével quando houver sanitaria para cada
interrupgdées tempordrias do

fornecimento de dgua pelo Simae, 0 Para esvaziar a caixa d'agua, abra todas as torneiras

1.000 litros de dgua.

por motivos de reparos e do imével ligados a ela e dé descargas até restar - 7 a4 5 [impal
manutencées das redes de um palmo de dgua dentro da caixa. Assim vai ser C\,\__._‘__._,\, Pronto. Sua caixa d'agua esta limpa! Tampe

d. b e mais facil lava-la. bem a Cal)fa Para nao en.tra.r sujeira,
istribuicao. 5 pequenos animais, insetos e, principalmente,
1.000 LITROS . .
i )\ ~|_ | DEAGUA. o mosquito da dengue. Coloque também
Recomenda-se para caixa ' : i uma peneira na saida do ladrao.
. . o =] 5 Y T AGUASANITARIA P .
d'dgua domiciliar uma capacidade e
equivalente a um dia de consumo.
Costuma-se adotar um consumo Ui I-\TENGI\U
didrio de 150 litros por pessoa,
portanto, em uma residéncia onde ( e Né&o use a agua durante 2
moram 5 pessoas, por exemplo, a hor.aS'Te“jpo SUf'F'ente,paraa
/ d'a d t desinfeccdo da caixa d'dgua.
Ccalxa d'agua deve ter uma Tampe a saida de 4gua da caixa para evitar que o

capacidade de 750 litros (5 pessoas x material da limpeza desca pela tubulacéo. Coloque
150 litros/pessoa/dia). luvas e comece a limpeza. Utilize somente agua
o Feche o registro de

2 HORAS

sanitaria e um pano Umido e lave as paredes e o
fundo da caixa (ndo use sabao, detergente nem entrada da agua da

outros produtos quimicos. Evite usar também escova rua ou prenda a boia.
ou vassoura para fazer a limpeza).

Lembre-se de realizar essa limpeza a
cada 6 meses, garantindo assim a
qualidade da dgua que vocé consome.
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Il.Controle o seu consumo

Para controlar o seu consumo, vocé precisa primeiramente entender como funciona o seu
hidrometro. Observe na figura abaixo os principais componentes apresentados no visor do
hidrometro.

1m? = 1.000 litros

Metros Cl'lbiCOS de . Gt e B L . Centenas de Iitl’os

agua consumidos
@ Dezenas de litros

@ Unidade de medida
(metros cubicos)

131513]418]5]

H-®
V- A

Qa. 15 m'M
Qi 0,000 "%

N g\?
8

Ly
B

- @ Litros

selo do |NMETRO ...... ....... Décimos de Iitros

Agora que vocé consegue identificar os componentes apresentados no visor do hidrémetro, é

possivel acompanhar o seu consumo de agua. Fique atento, pois vocé deve fazer o controle dos

“metros cuibicos de dgua consumidos’, que correspondem aos nimeros pretos do hidrometro e sdo
estesosinformados nasuafaturamensal.

SIMAE S MANUAL DO USUARIO

Para saber quanta
4gua esta sendo
consumida,
proceda da
seguinte forma:

LEITURA
ATUAL

1) Anote a leitura (metros cubicos de dgua consumida) registrada em seu
hidrémetro;

2) Aguarde no minimo 24 horas e proceda nova anotacdo da leitura;

3) O consumo registrado serd a diferenca entre a leitura atual e a anterior.

LEITURA
ANTERIOR

= (0~

+ Nos casos de duvida quanto ao consumo, anote a leitura do
hidrometro antes de entrar em contato com o Simae;

+ Quando houver aumento de consumo, verifique em seu imével se ha
desperdicio de dgua ou vazamentos.
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IV.Dicas de economia

SAIBA QUAIS MEDIDAS TOMAR PARA REDUZIR 0 CONSUMO DE AGUA.

NA COZINHA

- Limpe a louga antes de lavar,
jogando os restos de comida no lixo.

+ S6 ligue a lava-lougas quando
estiver completamente cheia.

+ Encha a pia com dgua e detergente
até a metade, coloque a louca por uns
minutos e ensaboe. Assim vocé lava a
louga mais rapido.

L1

ECONOMIZE ATE
300L poR MES

» “
NAS AREAS EXTERNAS

+ Néo lave o carro com mangueira.
Use balde e pano.

« Apenas varra a cal¢ada. Se necessario
use balde com agua. Usar a mangueira
como "vassoura" por 15 minutos
desperdica até 280 litros de dgua.

+ Regue plantas pela manha ou a
noite e evite desperdicios com a
evaporagao.

ECONOMIZE ATE

2.500L PoR MES
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NO BANHEIRO

- Feche a torneira ao escovar os
dentes.

« Nao tome banhos demorados. 5
minutos sdo suficientes.

+ A descarga consome muita dgua.
Acione somente o necessario.

+ 6 segundos de descarga acionada,
consomem de 6 a 10 litros de dgua.

ECONOMIZE ATE
800L poR MES

P

NA LAVANDERIA

- Deixe a roupa acumular e lave tudo de
uma vez.

» Reutilize a 4gua para lavar calcados
ou esfregar alguns tipos de pisos

- No tanque, feche a torneira
enquanto ensaboa e esfrega a roupa.

+ Use a maquina de lavar completamente
cheia. Uma lavadora de 5 quilos
consome 135 litros de dgua por uso.

ECONOMIZE ATE @
300L poR MES

V.Vazamentos

O consumo alterado de sua conta, pode significar a existéncia de vazamentos. Procure manter as
instalacoes internas de seu imével em perfeito estado de conservacao. Faga testes para identificar a
possibilidade de estar com vazamentos, conforme orientagao abaixo:

PROBLEMAS COM VAZAMENTUS? FAGA ALGUNS TESTES!

VAZAMENTO NO RAMAL DIRETO DA REDE
« Mantenha aberto o registro de entrada de dgua direto da rede;
+ Feche bem todas as torneiras da casa e nao utilize os sanitérios;
« Feche o registro de entrada da caixa d’agua ou amarre bem a boia;
« Anote a leitura do seu hidrémetro e, apds 1 hora, verifique se houve alteracao;

- Caso ocorra alteracao, é sinal que existe vazamento no ramal diretamente
alimentado pela rede.

VAZAMENTO NA TUBULACAO ALIMENTADA PELA CAIXA D’AGUA
« Feche todas as torneiras da casa e ndo utilize os sanitarios; (’ ol
- Feche o registro da entrada da dgua da caixa ou amarre bem a boia;
- Marque o nivel de dgua da caixa e, ap6s 1 hora, verifique se ele baixou;

- Caso afirmativo, hd vazamentos na tubulagao alimentada pela caixa d’agua.

VAZAMENTO NA VALVULA OU NA CAIXA DE DESCARGA
- Jogue boras de café ou cinzas no fundo do vaso sanitario;

- Se ela ficar depositada no fundo do vaso sanitério, ndo ha vazamentos;

- Caso houve movimentacao, é sinal de vazamento na vélvula ou na caixa de descarga.

Vazamentos também podem ocorrer em vias publicas, neste
caso comunique imediatamente o Simae através do telefone 115
ou (49)3551-8200.
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SERVICO DE ESGOTAMENTO SANITARIO

a.0QUEEESGOTO?

O esgoto sanitario é composto por toda dgua e residuos
que ela carrega pelas pias, vasos sanitarios e chuveiros, além
dos ralos espalhados pela casa. De acordo com a NBR 9649-
1986, estima-se que 80% de toda dgua que utilizamos em
nossoimovel vira esgoto.

Esse esgoto é formado por restos de comida, detergente
e fezes e geralmente contém bactérias, virus, residuos
toxicos e nutrientes que precisam ser tratados, pois fazem
mal a saude e contaminam o meio ambiente. Por isso, o
tratamento de esgoto é um servico tdo importante para a
qualidade devida da populacao.

Se vocé ndo possui rede coletora de esgoto em frente ao
seu imovel instale fossa séptica, fazendo manutenc¢des na
mesma sempre que necessario. Qualquer duvida de como
utilizar fossa séptica busque orientacdo junto a Vigilancia
Sanitaria do seu municipio. Abaixo segue figura ilustrativa
contendo informagdes para a correta implantacdo da fossa
séptica:

Para a limpeza de
fossa séptica procure
o atendimento

do Simae.

FOSSA FILTRO

Todas as tubulagoes de @150mm

1

— n n l
ENTRADA

Calha vertedoura

Pilaretes

Dejetos acumulados  Laje de fundo em concreto armado  Fundo falso (filtro)

Tubo de @200mm para limpeza

SUMIDOURO

Se vocé possui em frente ao seu imével rede coletora de
esgoto, conecte-se a ela. Vocé estard contribuindo com a
melhora da salude publica e com a preservacdo do meio
ambiente. Utilize a figura da pagina a seguir como
orientacdo para aexecucdo daligacdo de esgoto:
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b.LIGAGAO DEESGOTO

AREADE
SERVIGO I

BANHEIRO

LIGACAO
DE ESGOTO"

COM SEPARAGAO DE AGUAS PLUVIAIS

A agua da chuva NAO pode ser
conectada a rede de esgoto. Ela deve

ser conduzida a rede de guas pluviais.

Ao separar as ligagoes vocé evita
transtornos como retorno de esgoto,
contaminagdes e gastos com multas.

.
‘e’

COZINHA

RESPONSABILIDADE DO USUARIO

@ Ramal interno de esgoto
@ Caixa retentora de gordura

@ Caixa concentradora (interna)
INSTALACAO OBRIGATORIA

@ Conexdo a caixa de ligagdo
@ Captacgdo da dgua da chuva
@ Drenagem

A rede coletora interna de esgoto
compreende as tubulagdes (1) que estdo
dentro do terreno, incluindo caixa retentora
de gordura(Z) e caixa concentradora
(obrigatoria) (3). A interligagdo

do sistema interno ao

sistema publico de esgoto f

sera executada por uma

UNICA TUBULAGAO (@)

até a caixa de ligagdo (7)), sendo
de responsabilidade do usuario.

RESPONSABILIDADE DO SIMAE
@ Caixa de ligagdo

Ramal de ligagdo
@ Rede coletora de esgoto

RESPONSABILIDADE DO MUNICIPIO

Rede de dguas pluviais

Ligagdo correta:
- Cozinha, banheiros e drea de servigo
devem ser conectados a rede de esgoto;
- Agua das calhas (chuva), drenagem do
terreno e piscina devem ser
conectados a rede de d4guas
pluviais.

o de

da correta ligagdo de esgoto do SIMAE.

MANUAL DO USUARIO




ola!

Eu me chamo
Saninho. Vamos
juntos aprender
como cuidar da
rede de esgoto?

Cuidando da rede
de esgoto vocé
evita problemas,
ganha saude e
preserva o meio
ambiente!

¢.CUIDADOS COM A SUA LIGAGAO ECOM A REDE COLETORA

Os cuidados iniciam com algumas préticas dentro do seu
imovel:

Nao jogue 6leo de fritura,
gordura animal e restos de
alimentos no ralo da pia.

Nao jogue no vaso sanitario: papel
higiénico, preservativos, absorventes,

fio dental, cotonetes, fraldas descartaveis,
filtros de cigarro, lencos umedecidos, etc.

As aguas da chuva ndo
devem ser escoadas pela
tubulacdo de esgoto sanitario.

Lembre-se de realizar a
inspecao de sua caixa de
gordura a cada 6 meses.

A AGUA DA CHUVA NAO PODE SER

VUBE SABIA . CONDUZIDA PARA O ENCANAMENTO

DE ESGOTO.

Quando vocé conecta a tubulacdo das calhas na rede de
esgoto esse excesso de dgua além de comprometer o processo
de tratamento de esgoto pode afetar vocé. A tubulacdo da rede
de esgotamento sanitario é dimensionada para captar o esgoto
e ndo comporta o grande acréscimo de liquidos provocados
pela chuva, podendo ocasionar retorno do esgoto para dentro
do seu imdvel ou os transbordamentos do mesmo em alguns
pontos da cidade, causando riscos a saude publica. As dguas da
chuva devem ser direcionadas por meio de tubulacdo separada
atéasgalerias pluviais.

d. COMO E FEITO O TRATAMENTO DE ESGOTO

O Simae faz a coleta do esgoto sanitério das cidades de Joagaba, Herval d'Oeste e Luzerna,
transporta para as Estacoes de Tratamento de Esgoto, chamadas de ETEs, e o trata para depois
devolvé-loaorio.

Atualmente existem duas estacdes de tratamento de esgoto operadas pelo Simae: a ETE Herval
d'Oeste que trata o esgoto coletado em Joacaba e Herval d’Oeste e a ETE Luzerna, que trata o esgoto
coletadoem Luzerna.

LANGAMENTO ' LANGAMENTO
NORIO NORIODO
"~ BARRAVERDE S PEXE

St
JQ~ -

1;I-l

O processo de tratamento de esgoto adotado nas ETEs do Simae é bioldgico, ou seja, através da
acdo de microrganismos. Nas ETEs esses microrganismos consomem a matéria organica presente no
esgoto, purificando-o e possibilitando a sua devolucéo ao rio, sem polui-lo.
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OUTROS SERVIGOS DISPONIBILIZADOS

Visando atender as necessidades de seus usuarios, o Simae disponibiliza diversos
servicos, sendo os principais relacionados a seguir, juntamente com a relacdo de
documentos necessarios a solicitacdo dos mesmos:

SERVIGOS SOLICITADOS PRESENCIALMENTE
| SERVICOS | DOCUMENTOS NECESSARIOS E ORIENTACOES

Novas ligag6es
de agua e esgoto

MANUAL DO USUARIO

As ligagdes ao sistema publico de agua e esgoto serao
cadastradas em nome do proprietario, do titular do dominio
util, ou do possuidor a justo titulo do imdvel, mediante
respectiva comprovacao, e poderdo se fazer representar por
procuracao, desde que reconhecida firma em cartério.

a) Pessoa Fisica:

- Certiddo de matricula atualizada do imével (30 dias)
expedida pelo Cartério de Registro de Iméveis quando ja
estiver em nome do requerente, ou;

« Escritura do terreno atualizada, ou;

- Contrato de Compra e Venda com firma reconhecida ou
documento que caracterize a posse do imével, quando aplicavel
e acompanhada da Certidao de matricula atualizada do imével
(30 dias) expedida pelo Cartério de Registro de Imdveis, ou;

- Contrato de locacéo ou equivalente, quando aplicavel;

« Cadastro de Pessoa Fisica (CPF) e Carteira de Ildentidade (RG)

ou Carteira Nacional de Habilitagdo (CNH) ou outro
documento oficial com foto.

b) Pessoa Juridica:

« Certidao de matricula atualizada do imovel (30 dias)
expedida pelo Cartério de Registro de Iméveis, ou
documento que caracterize a posse do imével;

« Escritura do terreno atualizada, ou;

- Contrato de Compra e Venda com firma reconhecida ou
documento que caracterize a posse do imovel, quando
aplicavel e acompanhada da Certidao de matricula atualizada
do imovel (30 dias) expedida pelo Cartdrio de Registro de
Imoveis, ou;

- Contrato de locagdo ou equivalente, quando aplicavel;

- Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ);

Alteracao
de nome de
proprietario
e morador

Religacao de
agua por falta
de pagamento

- Contrato Social;

« Cadastro de Pessoa Fisica (CPF) e Carteira de Identidade (RG) ou
Carteira Nacional de Habilitacdo (CNH) ou documento oficial com foto
do representante legal.

c) Reparticoes Publicas
- Oficio emitido pelo 6rgdao competente autorizando o cadastro, com

assinatura do ordenador de despesa, para iméveis de propriedade do
ente; ou

- Oficio emitido pelo 6rgdao competente autorizando o cadastro, com
assinatura do ordenador de despesa e Contrato de Locacdo ou
equivalente, para imoéveis locados com firma reconhecida.

Alteracao do proprietario: Para atualizar o cadastro como proprietario,
sera necessario vir até o atendimento do Simae com documento oficial de
posse:

» Certidao de matricula atualizada do imével (30 dias) expedida pelo
Cartério de Registro de Iméveis quando ja estiver em nome do
requerente, ou;

« Escritura do terreno atualizada, ou;

- Contrato de Compra e Venda com firma reconhecida acompanhada da
Certidao de matricula atualizada do imovel (30 dias) expedida pelo
Cartoério de Registro de Iméveis, ou;

» Outro documento que caracterize a posse do imovel, quando aplicavel,
além do CPF e RG ou CNH ou outro documento oficial com foto.

Alteracao do morador: Quando o proprietério do imével devidamente
cadastrado no Simae solicitar alteracao de morador, o mesmo devera
apresentar documentos oficiais com foto (CPF e RG ou CNH) do
proprietdrio e morador ou contrato de locacdo com assinaturas
reconhecidas. Quando o préprio morador solicitar alteracdo cadastral no
imével o mesmo devera apresentar documento oficial com foto (CPF e RG
ou CNH) e o contrato de locacdo com assinaturas reconhecidas.

Paraambos os casos as faturas vencidas devem estar quitadas.

+ O Simae tem até 2 dias uteis para efetuar a religacao quando
interrompida no cavalete. Para que seja executada a religagao no mesmo
dia da interrupcdo, o usudrio devera apresentar comprovante de quitacao
até 01 hora antes do término do expediente comercial (até as 16h30).

- Para religacdo com interrupgao no ramal, o Simae tem o prazo de até 5
dias Uteis apds confirmagao do pagamento.
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Alteracao de
economia para
Tarifa Social

Pedido de
desligamento
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- Estar enquadrado na tarifa residencial;

- Constar no cadastro da ligagdo como proprietario e/ou inquilino de
um Unico imével;

- Estar adimplente com o Simae;

- Estar inscrito regularmente como beneficiario no Cadastro Unico para
programas sociais do Governo Federal;

- Apresentar certiddo fornecida pelo CRAS ou Cadastro Unico do

municipio em que o requerente reside, com data de emissdo de no
maximo 30 dias.

Atencao: Os requisitos séo cumulativos. O beneficiario da tarifa social
que deixar de cumprir qualquer um dos requisitos estabelecidos
perdera, automaticamente, o beneficio.

Para ser emitida a certidao pelo CRAS, o usuario requerente devera ter
renda familiar de até dois salarios minimos vigentes.

O beneficio tera validade de 1 ano, devendo o usuario
providenciar sua renovacao com, no minimo, trinta dias de
antecedéncia do vencimento, sob pena de ser desabilitado
automaticamente.

O beneficiado que ceder agua a terceiros, ou cujas ligacoes
acusarem fraude de qualquer natureza, perdera o direito a tarifa
social, além das san¢6es previstas no Regulamento.

Desligamento temporario:

« O desligamento deve ser solicitado pelo proprietédrio que devera trazer
leitura atual do hidrémetro para que seja emitida conta final agrupando
as faturas pendentes e a tarifa do desligamento para depois quita-las. O
desligamento temporério tem validade de 12 meses. Apds este prazo
devera solicitar a religacdo ou desligamento definitivo.

- A religacéo poderd ser solicitada a qualquer tempo durante o periodo
do desligamento e deverd ser solicitada pelo proprietério ou outro
autorizado por ele com assinatura do proprietario reconhecida.

Desligamento definitivo:

- O desligamento deve ser solicitado pelo proprietario que devera
trazer leitura atual do hidrometro para que seja emitida conta final
agrupando as faturas pendentes e a tarifa do desligamento para depois
quita-las.

OBS: Para obter novamente fornecimento de agua apés o desligamento
definitivo o usudrio devera solicitar nova ligagao de dgua.

Extensdo de
rede de dgua
e/ou esgoto

Mudanga de
ligacao de agua
ou esgoto

Limpeza de
fossa séptica

Verificacao do
hidrometro

- Quando solicitado por pessoa fisica: Cadastro de Pessoa Fisica (CPF) e
Carteira de Identidade (RG) ou Carteira Nacional de Habilitacdo (CNH)
ou documento oficial com foto;

» Quando solicitado por pessoa Juridica: Cadastro Nacional de Pessoa
Juridica (CNPJ), além dos documentos pessoais do requerente;

- Apresentar documento oficial de posse do imével para o qual solicita
atendimento dos servicos de agua e/ou esgoto;

» Mapa de localizacao do terreno e;

- Informar no requerimento a demanda necessaria de 4gua para o local
informado.

- Solicitar visita do Simae no local a ser feita a mudanca de ligacéo para
orientacdo da viabilidade técnica para executar o padrao da ligacao;

» Apds a orientacao do Simae, o usuario devera assinar requerimento
junto ao Simae e retirar a caixa padrao quando for executar o padrao
para até duas ligagdes. Para os casos de mudanca de ligagao a partir de
trés ligagoes, o Simae fornecera o projeto padrao para a execugao;

» Apds execucao do padrao, solicitar ao Simae a mudanca da ligagao
para o novo padrao.

- O usuario devera solicitar o servico de limpa-fossa assinando o
requerimento no balcao de atendimento;

Atencao: Caso tenha sido implementada a rede publica coletora de
esgoto sanitario em frente ao imovel do usuario, sera necessaria a
autorizacao da vigilancia sanitaria municipal para que o Simae execute
a prestacdo do servico.

» O usudrio podera solicitar junto ao Simae, assinando o requerimento
no balcao de atendimento, a verificacdo da exatiddo do hidrometro
instalado no seu prédio, arcando com a despesa do servico, se
constatado o funcionamento normal dele.

SERVIGOS SOLICITADOS POR TELEFONE, E-MAIL OU SITE
Csenugos  omewmcors

Segunda via da fatura

Consulta de débitos

« Informar sempre o nimero da matricula do
usudrio que se encontra na fatura.

Alteracdo da data de vencimento da fatura

Informacobes gerais
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PAGAMENTO DA FATURA

a.ONDEPAGAR

A fatura do Simae pode ser paga através dos bancos conveniados com o Simae e seus
correspondentes bancérios. Para saber os bancos conveniados acesse
www.simae.sc.gov.br, link“ONDE PAGAR SUA CONTA".

b.DEBITO AUTOMATICO

Vocé também pode incluir sua fatura no débito automatico. Para isso verifique se sua
agéncia bancariafaz parte dos convénios do Simae e solicite ainclusdo em débito em conta
informando o numero completo da matricula que se encontra na fatura ndo esquecendo
dodigito verificador. Essa modalidade de pagamento evita o esquecimento e multas.

ATENGRU Sua fatura somente estara incluida em débito automatico quando
*  nao aparecer mais o codigo de barras na mesma.

DIREITOS, RESPONSABILIDADES E VEDAGOES A0S USUARIOS

Como usudrio dos sistemas de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario do
Simae vocé possuidireitos, responsabilidades e vedacodes.

Os direitos, responsabilidades e vedacdes estdo descritos no Regulamento do Simae
disponivel no site www.simae.sc.gov.br, aba legislacao.

a. DIREITOS DO USUARIO
1. Receber servicos com qualidade e de forma continua, atendidas as exigéncias legais;

2.Ter suas solicitagdes e reclamacdes das atividades de rotinas recebidas, de acordo com
os prazos e condi¢des estabelecidos neste Regulamento;

3. Ter prévio conhecimento dos direitos, dos deveres e das penalidades a que pode estar
sujeito;

4.Ter acesso ao manual de prestacdo do servico e de atendimento ao usuario;
5.Ter acesso ao relatério periddico sobre a qualidade da dgua distribuida;

6. Ter, a sua disposicdo, estrutura de atendimento adequada, acessivel e que possibilite,
de forma integrada e organizada, o recebimento de suas contas e de suas solicitacdes e
reclamacgdes. Por estrutura adequada, entende-se aquela que, inclusive, possibilite ao
usuario, ser atendido na sua solicitagdo e/ou reclamacao;
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7.Ter atendimento via telefone durante vinte e quatro horas por dia, inclusive sdébados, domingos
e feriados para servicos emergenciais;

8.Ter, a sua disposicdo, no site do Simae e nos postos de atendimento, um sistema de
informacdes destinado a consultas, solicitagdes, reclamacgdes, sugestdes e elogios;

9. Receber, de maneira clara e concisa, no prazo de até 30 dias Uteis, respostas a consultas ou
reclamacdes efetuadas, desde que apresentadas com a identificacdo do usudrio e endereco para
resposta;

10. Receber informagdes sobre o sistema publico de abastecimento de d4gua e esgotamento
sanitario, mediante solicitacéo;

11. Receber o respectivo nimero do protocolo de atendimento quando da formulagao da
solicitacdo ou reclamacéo;

12.Ter a sua disposicdo, no site, nos escritorios e postos de atendimento, em local de facil
visualizacado e acesso, exemplares do Regulamento dos servicos publicos de agua e esgoto e a
Tabela Tarifaria, com os prazos e os valores dos servicos cobraveis, para conhecimento ou consulta;

13.Ter atendimento por meio de pessoal devidamente identificado, capacitado e atualizado.

b. RESPONSABILIDADES DO USUARIO

1. Respeitar as disposicdes legais pertinentes ao servico recebido, especialmente as deste
Regulamento;

2. Zelar pela permanéncia das boas condi¢des dos bens publicos por meio dos quais lhe sdo
prestados os servicos;

3. Utilizar agua para o fim especificado no pedido de ligagao, devendo comunicar ao Simae
qualquer alteracdo nesse sentido;

4, Efetuar, até o vencimento, o pagamento da fatura de cobranca relativa a prestacdo dos servicos
ou das multas impostas;

5. Levar ao conhecimento do 6rgéo regulador e fiscalizador, eventuais irregularidades referentes
aos servicos recebidos, requerendo providéncias que entender devidas e que digam respeito ao
Simae, a seus fornecedores, aos prestadores de servicos ou aos servidores;

6. Levar ao conhecimento do Diretor do Simae, os atos ilicitos praticados por prepostos na
prestacao dos servicos;

7. Cumprir os cédigos e posturas municipais, estaduais e federais, relativos as questdes sanitarias e
ambientais, de edificagbes e de uso dos equipamentos publicos;

8. Solicitar ao Simae, a execucdo dos ramais de ligagdes de dgua e/ou esgoto do imével de que
tenham posse as redes publicas;

9. Executar a interligagdo do seu imoével ao ramal de ligacdo de agua e esgoto;
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10. Permitir o acesso dos servidores do Simae as instalacdes hidrossanitarias do imével, parainspecdo
evistoriarelativas a utilizacdo dos servicos;

11. Permitir o livre acesso ao hidrometro para realizacdo de leitura e manutencao, sendo vedado
atravancar o padrao com qualquer obstaculo;

12. Utilizar corretamente e comracionalidade os servicos colocados a disposicao;

13. Comunicar qualquer mudanca da titularidade da propriedade e das condi¢des de uso ou de
ocupacao doimavel, queimplique em alteragao cadastral, ou para efeito de classificacao de categoria
e de cobranca de tarifas, sob pena de serem feitas a sua revelia e, havendo custos, eles serem lancados
em seu cadastro;

14. Responder diretamente pelos débitos pendentes lancados no cadastro do imével,
independentemente de quem o ocupe, sob pena de, havendo mora e na conformidade da legislacao
vigente e do disposto neste Regulamento, sofrer suspensao dos servicos, além das medidas judiciais
e extrajudiciais cabiveis;

15. Cumprir as normas e atender as exigéncias técnicas necessérias para o recebimento dos servicos,
conforme estabelecido neste Regulamento e nas demais normas do Simae e da ABNT, observadas as
posturas federais, estaduais e municipais pertinentes;

16. Manter as instalacdes hidraulicas prediais protegidas e em bom estado de funcionamento e
conservagao, executando, entre outras:

a) alimpeza periddica e a desinfeccdo do reservatério domiciliar;
b) alimpeza peridédica da caixa retentora de gordura;

c) o conserto de vazamentos hidraulicos nasinstalacdes internas;
d) aprotecdo datubulacao;

17. Ressarcir o Simae por prejuizos ou danos causados aos sistemas de abastecimento de dgua e de
esgotamento sanitario.

¢.VEDAGCOES AO USUARIO

1. Retirar, por si ou por terceiro, sob sua ordem, o hidrémetro instalado, recebendo dgua
diretamente da rede publica sem a devida medicéo, sujeitando-se o usuario aos procedimentos
previstos neste Regulamento, sem exclusdo ao previsto na lei penal;

2. Violar o hidrémetro ou o macromedidor de vazéo, de qualquer forma, externa ou internamente,
violando ou nao o lacre do equipamento, sujeitando-se o usudrio aos procedimentos previstos
neste Regulamento, sem exclusdo ao previsto na lei penal;

3. Promover derivacdo, interna ou externa ao imoével, para receber dgua antes da passagem pelo
medidor de volume (hidrémetro), sujeitando-se o usudrio aos procedimentos previstos neste
Regulamento, sem exclusdo ao previsto na lei penal;
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4. Promover ligacdo de agua ou esgoto sem o conhecimento do Simae, portanto, clandestina,
sujeitando-se aos procedimentos e penalidades previstos neste Regulamento, sem exclusdo ao
previsto na lei penal;

5. Romper o dispositivo antifraude (lacre) instalado no medidor de volume de dgua (hidrémetro),
arcando com os custos do equipamento e de recolocacgao, além da cobranca de eventuais
diferencas de consumo, imposicdo de multas previstas neste Regulamento, sem excluséo ao
previsto na lei penal;

6. Alterar a posicao do hidrometro, de forma que a leitura por ele apresentada néo seja fidedigna;

7. Retirar 4gua diretamente da rede geral ou de deriva¢do por meio de bomba ou de qualquer
outro sistema de succao;

8. Realizar derivacdo nao hidrometrada em sistema proprio de abastecimento, com finalidade de
burlar a leitura correta do consumo de 4gua em prejuizo da afericdo do volume faturado de
esgoto;

9. Interligar as redes das fontes préprias de abastecimento ou suprimento préprio de dgua a rede
publica, de modo a possibilitar a comunicagao entre essas instalacoes;

10. Desrespeitar as regras excepcionais impostas pelo Simae, nas situacdes de emergéncia,
calamidade publica ou racionamento;

11. Transportar ou comercializar 4gua potavel em caminhdes-pipa, em desacordo com as
prescri¢des deste Regulamento;

12. Lancar, mediante emprego ou utilizacdo de caminhéao limpa-fossa ou equipamento
equivalente, em corregos, rios, terrenos vagos, bueiros, pocos de visitacdo da rede publica de
esgoto, ou em qualquer local que cause danos ao meio ambiente ou a satide publica, efluentes
retirados de fossas sépticas e banheiros quimicos;

13. Lancar, no coletor publico de esgoto, despejo industrial “in natura” que seja nocivo a saide ou
prejudicial a seguranca dos trabalhos na rede; que interfira na operagao e no desempenho dos
sistemas de tratamento; que obstrua tubula¢ées e equipamentos; que ataque as tubulacdes,
afetando a resisténcia ou a durabilidade de suas estruturas; e com temperaturas elevadas, acima
de 40°C (quarenta graus Celsius);

14. Lancar, na rede de esgoto, liquidos residuais que, por suas caracteristicas, exijam tratamento
prévio;

15. Descarregar, em aparelhos sanitarios, substancias sélidas ou liquidas estranhas ao servico de
esgotamento sanitdrio, tais como lixo, residuos de cozinha, papéis, residuos de construcao civil,
aguas quentes de caldeiras, tecidos de qualquer natureza, materiais plasticos, emborrachados,
estopas, folhas, substancias quimicas nocivas e explosivas ou que desprendam gases nocivos,
substancias que possam danificar as redes e o sistema de depuracgao e tratamento de esgoto;

16. Utilizar de meios mecanicos que facilitem a passagem de materiais sélidos pelas tubulagdes de
esgoto;
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17. Fazer sondagens no subsolo, em dreas (ou vias) publicas, por meio de estacas, sondas, ou
intervencdo de qualquer natureza, sem a prévia autorizagao, a fim de evitar prejuizos nas redes de
agua e esgoto;

18. Prestar informacao, sabendo ser falsa, sobre a origem dos efluentes despejados na rede
coletora de esgoto;

19. Construir sobre os sistemas de distribuicdo de dgua e coletoras de esgoto;

20. Religar, por iniciativa prépria, o imovel a rede publica de abastecimento de d4gua e
esgotamento sanitario, apés suspensao ou supressao do servico;

21. Manusear, em qualquer circunstancia, o cavalete ou caixa de protecdo do hidrémetro, sem a
devida autorizacao do Simae;

22. Instalar qualquer equipamento ou dispositivo no ramal predial de 4gua e/ou de esgoto sem
autorizacdo do Simae;

23. Lancar &guas pluviais, de nascentes ou de piscinas, nos sistemas de esgotamento sanitério,
sendo obrigatéria, em cada prédio, a existéncia de tubulacdo independente para coleta dessas
aguas;

24.Nao possuir caixa de gordura de esgotos instalada no imével;
25. Impedir a fiscalizagdo, manutencéo ou reparo das ligacdes de dgua e/ou de esgoto pelo Simae;

26. Executar qualquer extensdo de instalacao predial para servir outra economia localizada em
imével distinto, ainda que pertencente ao mesmo usuario;

27. Deixar de ligar o imével a rede coletora publica de esgoto existente;
28. Instalar, por iniciativa prépria, cavalete e hidrometro;
29. Manobrar o registro do cavalete dentro da caixa-padrdo sem autorizacdo do Simae;

30. Dificultar ou impedir 0 acesso ao cavalete e/ou a caixa de protecdo do hidrometro e a sua
leitura;

31. Plantar arvores em locais que possam danificar as tubulacdes de agua e de esgoto, devendo
ser removidas, com as devidas licencas, se necessario, as que se encontrarem nessas condicoes,
apos notificacdo;

32. Manter as instalacdes internas, ou as da ligagao, em desacordo com as disposicoes deste
Regulamento e normas técnicas;

33. Deixar de cumprir as determinacdes do Simae
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0 CANAIS DE ATENDIMENTO AQ USUARIO

a.ATENDIMENTOTELEFONICO 24 HORAS

\ 49 3551-82000u 115

b. ATENDIMENTO PRESENCIAL

Escritorio Central de Posto de Atendimento
Atendimento - Joacaba de Luzerna

Segunda a sexta-feira, Tercas e quintas-feiras,
das 07h30min as 11h30min e das 13h30min as 17h30min
das 13h00 as 17h30min :

: Endereco:
Endereco: Av. Caetano Natal Branco, s/n
Rua Tiradentes, 123, Centro Vila Alemanha
Joagaba.SC Luzerna.SC

b. ATENDIMENTO VIRTUAL

Acesse o site do Simae, www.simae.sc.gov.br, onde estao disponiveis os seguintes
servicos on-line:

« Segunda via de fatura;

« Certidao negativa de débito;

« Nivel do rio;

» Qualidade da 4gua (resultado das andlises laboratoriais por localidade);

« Tabela tarifaria vigente;

- Quvidoria.

Também esta disponivel no site do Simae, o atendimento via e-mail, no
campo “FALE CONOSCO’, onde poderao ser encaminhadas solicitacoes,
duvidas, sugestdes, reclamacoes etc.
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Quando nédo forem sanadas as ocorréncias
junto ao Simae, a ouvidoria deve ser acionada,
porém é imprescindivel possuir o nimero do
protocolo de atendimento gerado pelo Simae.

A ouvidoria é parte integrante do érgao
regulador (CISAM-Reg) e estd localizada no
enderego:

Rua Lourenco Coas Neto, 140
Bairro Universitario
Capinzal.SC

Para contato:
Telefone:(49) 3555-6972
E-mail: cisam@cisam.sc.gov.br

Site: www.cisam.sc.gov.br
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