TARIFA SOCIAL

A Lei Federal 14.898/2024 instituiu a Tarifa Social de
Agua e Esgoto, destinado as familias de baixa renda,
beneficiando usuarios que estejam inscritos no Cadastro
Unico para Programas Sociais (CadUnico). O beneficio
equivale ao desconto de 50% do valor aplicado na conta
de agua e esgoto, da tabela da categoria residencial, para
a utilizacao dos primeiros 15 m?® de consumo de agua no
més. Sobre o excedente de consumo, a partir dos 15 m?,
sera aplicada tarifa regular, conforme tabela tarifaria
vigente e disponivelno site www.simae.sc.gov.br.

Para atender a lei, a Agéncia Reguladora disponibiliza
relacdo de pessoas inscritas no CadUnico, a qual é
encaminhada pela Geréncia de Beneficios,
Transferéncias de Renda e Programas/Diretoria de
Assisténcia Social, Secretaria de Estado da Assisténcia
Social, Mulher e Familia (SAS) do Governo do Estado de
Santa Catarina e o Simae inclui automaticamente o
usuario para beneficio do desconto. O enquadramento da
tarifa social é para o titular da conta de agua e esgoto, na
categoria Residencial, cadastrado como usuario no
Simae, ou de familiar registrado no mesmo cadastro de
imoével, considerando a relacao de contemplados com o
beneficiodo governo federal.

O cadastramento no sistema de gestao comercial do
Simae é feito a partir do recebimento da relacao pela
Agéncia Reguladora e o beneficio é incluso na primeira
fatura apos o cadastramento.

Moradores dos municipios de Joacaba, Herval d'Oeste e
Luzerna podem procurar a Secretaria de Assisténcia
Social do municipio onde reside para verificar a sua
situacao quanto a aplicabilidade daLei 14.898/2024.

O Art. 2°da Lei Federal 14.898/2024 explicita que a tarifa
social de agua e esgoto devera incluir os usuarios com
renda per capita de até 1/2 (meio) salario-minimo que se
enquadrememumdos seguintes critérios:

|- pertencer a familia de baixa renda inscrita no Cadastro

Unico para Programas Sociais (CadUnico) ou no sistema
cadastralquevenhaasucedé-lo; ou

Il - pertencer a familia que tenha, entre seus membros,
pessoa com deficiéncia ou pessoa idosa com 65
(sessenta e cinco) anos de idade ou mais que comprove
nao possuir meios de prover a prépria manutencao nem
de té-la provida por sua familia e que receba, nos termos
dos arts. 20 e 21 da Lei n°® 8.742, de 7 de dezembro de
1993 (Lei Organica da Assisténcia Social), Beneficio de
Prestacdo Continuada (BPC) ou beneficio equivalente
quevenhaasucedé-lo.

Art. 3° A unidade usuaria beneficiada com a Tarifa Social
de Agua e Esgoto perdera o beneficio quando o prestador
do servico, por meio de atendimento técnico qualificado,
detectar e comprovar qualquer um dos seguintes atos
irregulares:

|- intervencao nas instalacdes dos sistemas publicos de
agua e esgoto que possa afetar a eficiéncia dos servicos;
Il - danificacdo proposital, inversdo ou supressao dos
equipamentos destinados ao servico;

Il - ligagao clandestina de agua e esgoto;

IV - compartilhamento ou interligacao de instalacoes de
beneficiarios da Tarifa Social de Agua e Esgoto com
outrosimoéveis naoinformados no cadastro;

V - incoeréncias ou informacades inveridicas no cadastro
ou em qualquer momento do processo de prestacao do
beneficio.

Para mais informacodes, entre em contato com o Simae,
presencialmente na sede administrativa Rua
Tiradentes, 123 centro de Joacaba; Posto de
Atendimento em Herval d'Oeste na Rua Nereu Ramos,
centro (ao lado da biblioteca municipal) e em Luzerna na
sala da Prefeitura Municipal, ou pelo telefone 3551-
8200.

Para obter mais informacgées,

- .. - .
Slma e visite nossas redes sociais ou
S

) entre em contato com o Simae
Joacaba, Herval d’Oeste e Luzerna

pelo telefone 3551-8200

simae

Joacaba, Herval d’Oeste e Luzerna

RIO ANUAL DE

QUALIDADE DA AGUA

Este relatério anual visa atender ao estabelecido no Decreto Federal n®
5.440/2005, que tem por objetivo garantir ao consumidor o direito a
informacao sobre a qualidade da agua potavel fornecida a populacao.

0 Servico Intermunicipal de Agua e Esgoto é a autarquia criada por lei
para atender aos municipios de Joagaba, Herval d'Oeste e Luzerna na
prestacao de servicos de abastecimento de agua e esgotamento
sanitario, tendo como representante legal a Diretora-Presidente Patricia
Callegari Warken.

O atendimento presencialao publico é realizado de segunda a sexta-feira
na sede administrativa localizada a Rua Tiradentes, 123, centro de
Joacaba, das 7h30 as 11h30 e das 13h as 17h30 e no Posto de
Atendimento de Herval d'Oeste, Rua Nereu Ramos (ao labo da Biblioteca
Municipal) das 7h30 as 11h30 e das 13h as 17h; em Luzerna, nas tergas
e quintas-feiras das 13h as 17h, sala da Prefeitura Municipal de Luzerna.
O atendimento também é realizado através dos e-mails
contato@simae.sc.gov.br e comercial@simae.sc.gov.br e 24 horas pelo

telefone (49) 3551 8200.

0 atendimento presencialao publico é realizado de segunda a sexta-feira
na sede administrativa localizada a Rua Tiradentes, 123, centro de
Joacaba, das 7h30 as 11h30 e das 13h as 17h30 e no Posto de
Atendimento de Herval d’Oeste, Rua Nereu Ramos (ao labo da Biblioteca
Municipal) das 7h30 as 11h30 e das 13h as 17h; em Luzerna, nas tercas
e quintas-feiras das 13h as 17h, sala da Prefeitura Municipal de Luzerna.
O atendimento também é realizado através dos e-mails
contato@simae.sc.gov.br e comercial@simae.sc.gov.br e 24 horas pelo
telefone (49) 3551 8200.

A Lei 8.078/1990 estabelece em seu artigo 6°, inciso Ill que sao direitos
basicos do consumidor: “a informacao adequada e clara sobre'os
diferentes produtos e servigos, com especificacao correta de quantidade,
caracteristicas, composicao, qualidade, tributos incidentes e prego, bem
como sobre o risco que apresentem”. Ja o seu artigo 31 define que “A
oferta e apresentacao de produtos ou servicos devem assegurar
informacdes corretas, claras, precisas, ostensivas e em lingua
portuguesa sobre suas caracteristicas, qualidade, quantidade,
composicao, preco, garantia, prazo de validade e origem, entre outros
dados, bem como sobre os riscos que apresentam a saude e seguranca
dos consumidores”.

Informacdes complementares sobre a qualidade/da agua podem ser
obtidas no site do Simae www.simae.sc.gov.br

* O Simae solicita aos sindicos e administradoras dos
condominios que divulguem este relatério a todos os seus
condéminos.




PROCESSO DE TRATAMENTO DE A

O tratamento da agua distribuida as
populacoes urbanas e algumas comunidades
rurais proximas as regides centrais deJoacaba,
Herval d'Oeste e Luzerna é realizado pelo
Simae a partir de uma Estacao de Tratamento
de Agua-ETAdotipo ciclo completo.

A agua a ser tratada é captada no Rio do Peixe e
conduzida até a Estacao de Tratamento de
Agua (ETA) a partir de um sistema de
bombeamento. Na ETA é aplicado o coagulante
denominado Policloreto de Aluminio no
processo chamado de coagulacao. Na etapa
seguinte a agua passa aos floculadores onde
ocorre a formacao dos flocos em funcao da
aglutinacao dos coagulos formados na etapa
anterior. A agua floculada passa entao para a

decantacao onde ocorre a sedimentacao das
impurezas existentes que se encontram sob a
forma de flocos. A proxima etapa de
tratamento é a filtracao, que é a ultima fase do
processo de clarificacao. Nela a agua passa por
filtros que possuem duas camadas filtrantes
constituidas de carvao antracito e areia, que
retém todas as impurezas que ainda restaram
na agua, passando a apresentar aspecto
limpido e incolor. O processo seguinte é a
desinfeccao onde é feita a aplicacao de cloro
com a finalidade de eliminar os
microrganismos existentes na agua e garantir
a sua qualidade até o consumidor final. Por fim
é realizada a fluoretacao (aplicacao de flaor
para prevenir a carie dentaria) e a correcao do

pH (aplicacao de hidréxido de calcio). A partir
dai a agua esta pronta para o consumo, nao
oferecendorisco asaude.

Nas comunidades de Santa Helena, Nova
Petropolis, Linha Bonitinho, Distrito Industrial
em Joacaba; Sede Belém, Serra Alta e parte
bairro Santo Anténio (Rua Francisco Porto
Moreira), Perpétuo Socorro e Linha Barreiros
em Herval d'Oeste; Vila Kennedy e Linha
Limeira em Luzerna, que sao atendidas pelo
Simae com agua captada de mananciais
subterraneos por meio de pocos tubulares
profundos, sendo realizado entao o processo
de desinfeccao a partir da aplicacao de
hipoclorito de sédio e de fluoretacao, estando a
partir dai pronta para o consumo.

TABELA 1: NUMERO DE ANALISES MENSAIS REALIZADAS PARA AFERICAO DA QUALIDADE DA AGUA

NO SISTEMA DE DISTRIBUIGAO DE LINHA LIMEIRA - LUZERNA

O MANANCIAL (joacaba, Herval d’ Oeste e Luzerna)

Descricao do manancial subterraneo de
Linha Limeira

No Oeste do Estado de Santa Catarina existem dois
aquiferos subterraneos: o aquifero poroso, localizado na
formacao rochosa Botucatu e o aquifero fraturado Serra
Geral, desenvolvido em meio aos derrames basalticos
presentes naregiao.

0 Aquifero Guarani & um dos maiores manancial de agua
doce subterranea do mundo. Encontra-se exclusivamente
coberto pelas rochas vulcanicas da Formacao Serra Geral, o
que lhe confere um carater de aquifero confinado.
Destacam-se por apresentar valores de pH elevado.

Os pocos construidos no Aquifero Guarani apresentam
profundidades minimas de 360 metros. A vazao média de
captacaoéde6,11 m*/h.
0 Poco tubular onde é captada agua para o sistema de
abastecimento de Linha Limeira foi perfurado até o Aquifero
Guarani e esta localizado na Linha Limeira nas terras de Ria
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Os principais parametros de monitoramento no
sistema de distribuicdo e sua periodicidade de
analise sao apresentados na Tabelal.

(1) Analises fora do limite estabelecido pela Portaria Estadual n° 421/16 em funcao da ocorréncia de flior natural no manancial, estando a agua, porém, dentro
dos padrdes de potabilidade estabelecidos no Anexo XX da Portaria de Consolidagao n° 5 do Ministério da Saude.

Legenda: Prev - NUmero de analises previstas pela legislagao parao sistema de distribuigao; Reallz Numero de analises realizadas para aferi¢ao da qualidade

da agua no sistema de distribuigao; Fora - Numero de analises

para aferigao d:

agua no sistema de distribuigao fora do padrao.

DESCRICAO DOS PARAMETROS APRESENTADOS NA TABELA 1

Unidade de
(1)
Pardmetro . VMP

Significado do Parametro

Vigilancia Sanitaria de Herval d' Oeste: localizada na
Rua Nereu Ramos, 15 - 3° andar - (49) 3554 8273
Vigilancia Sanitaria de Luzerna: localizada na

Av. 16 de Fevereiro, 151 - Centro - (49) 3551 4769

Periodicamente sao coletadas amostras e
0O cloro é um agente bactericida. E adicionado & 4gua durante o tratamento com o

encaminhadas para laboratérios externos -
N . Minimo 0,2 e o nele s A g
Cloro Residual Livre mg/L objetivo de eliminar bactérias e outros microrganismos que podem estar presentes na

acreditados pelo Inmetro para verificacao de maximo 5,0 | 505

UTILIZE AGUA

parametros complementares relativos a qualidade Fluoreto me/L Minimo0,7e | £ adicionado a dgua de abastecimento, durante o tratamento, devido a sua eficacia
_ A . - R méximo 1,0 comprovada na protegdo dos dentes contra caries. 4
da agua, estando a agua distribuida pelo Simae em 0 pH é uma medida que estabelece a condigéo acida ou bésica da dgua. E um parametro RACIONALM ENTE A
conformidade com o estabelecido pela Portaria. oH N3o hd valores de cardter operacional que deve ser acompanh.ado para c)t'imizar~ 05 processos de .
estabelecidos ® | tratamento e preservar contra corrosdo ou entupimento as tubulagdes do sistema de
Caso alguma analise para afericao da qualidade da distribuigdo. -
agua apresente resultado fora dos limites rurbidez ot Méximo 5,0 E a caracteristica que indica o grau de transparéncia da 4gua, que é provocada pela Faga Sua parte nao desperdlce %
g p ! presenca de materiais em suspensdo nadgua. Alem de reservar o meIO amblente 77)
estabelecidos pela Portaria de Consolidagéo n° Cor Aparente of] Maximo 15,0 E uma medida que indica a presenga na dgua de substancias dissolvidas. Indica o grau de p

vocé também economiza
em sua fatura mensal.

coloragdodaagua.

05/2017 do Ministério da Saude, agdes corretivas
sao realizadas visando restabelecer a qualidade da
agua e novas amostras sao coletadas e analisadas
com o objetivo de garantir a qualidade da agua
fornecida.

NMP/100mL] Auséncia em 95% | |hdica a presenca de um grupo de bactérias que ndo s3o necessariamente prejudiciais 3
das amostras®® | sadde.

Bactérias que costumam viver no intestino de animais de sangue quente. Indicam a
possibilidade de presenca de organismos causadores de doenca.

Coliformes Totais

Escherichia coli NMP/100mL|Auséncia em 100 mL|

Acompanhe o Simae no Instagram e FacebooR.

Simae.jhl . n Jk

(1) Valor Maximo Permitido;

(2) Valores Maximo e Minimo estabelecidos na Portaria Estadual 421/16. O Anexo XX da Portaria de Consolidagéo n° 5 do Ministério da Saude estabelece como
VMP a concentragao de 1,5 mg/L de fluoreto em agua para consumo humano;

(3) Conforme Anexo XX da Portaria de Consolidagaon®5 do Ministério da Satde.

(4) Para sistemas que abastecem mais de 20.000 habitantes. Em sistemas que abastecem menos de 20.000 habitantes considera-se como VMP até Ol (uma)
amostra por més (de acordo com o Anexo 1 do Anexo XX da Portaria de Consolidagao n”5 do Ministério da Saude).




